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Apreciados(as) Delegados(as) a la Asamblea
General Ordinaria correspondiente al ejercicio
2025; les expresamos un solidario y afectuoso
saludo, con positivismo y nuestros mejores deseos
para que este evento institucional y democrdafico,
sea productivo en beneficio de la Cooperativa
como para cada uno de ustedes y de los
Asociados en general, a quienes ustedes estan
representando.

Bienvenidos
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CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA

Apreciados(as) asociados(as) delegados(as), en el presente informe de gestidn, socializamos los
resultados y el desempeno de la Cooperativa de Desarrollo Multisectorial DEMCOQOP en el ano
2025, después de 39 anos de vida juridica solidaria, proximos a cumplir 40, presentamos con
orgullo resultados positivos importantes luego de un quinto ano de la crisis sanitaria a nivel
mundial, tiempo en el cual varias empresas del sector solidario y del sector real han presentado
dificultades financieras, otras hicieron esfuerzos importantes para pasar el 2025 al menos en punto
de equilibrio, debido ala crisis sanitaria mundial se generd un alto indice de desempleo y con ello
altos indices de inseguridad e incremento de pobreza, DEMCOOP a pesar de lo enunciado, ha
mantenido su estructura financiera, su cobertura a nivel nacional, su base social y llevo a cabo
eventos sociales en beneficio de nuestros asociados.

La Cooperativa DEMCOOP cumple funciones empresariales y de asociatividad, siendo los
asociados sus propietarios, usuarios y administradores, calidad que adquieren haciendo un
aporte ordinario mensual. La Cooperativa DEMCOOP desarrolla acciones de cardcter social y
econdmico, siendo el crédito su principal actividad, bajo los pardmetros de entidad sin dnimo de
lucro, buscando generar excedentes econdmicos que se retribuyen en servicios y beneficios al
asociado y su nucleo familiar, para mejorar la calidad de vida de estos.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 47 de la ley 222 de 1995, modificado por la ley 603
de 2000 vy la Circular Bdsica Contable y Financiera de la Superintendencia de Economia Solidaria,
el Consejo de Administracion y el Gerente de la Cooperativa de Desarrollo Multisectorial —
DEMCOOP, rinden informe de gestidén correspondiente al ejercicio econdmico de 2025.

Nos volvemos a encontrar para celebrar la amistad, unidén, perseverancia y los dptimos resultados
obtenidos, gracias a nuestros asociados que han creido durante mds de 39 anos en la economia
solidaria como herramienta de progreso y bienestar.

Generamos beneficios con la ejecucidon de nuestra principal actividad econdmica, el crédito, el
cual es utilizado de manera responsable por parte de nuestros asociados, con tasas favorables
(sin incurrir en costos ocultos como cuotas de manejo, papeleria, cuotas de administracién,
comisiones), soluciones de vivienda, educacion, recreacion y eventualmente calamidades,
siempre teniendo como objetivo principal el mejoramiento de la calidad de vida.

Los excedentes generados en nuestra Cooperativa Demcoop se reinvierten en el bienestar de
nuestros asociados y su nUcleo familiar, buscamos evitar que nuestros asociados caigan en ofras
formas de crédito con tasas de interés altas y otros costos inherentes al crédito, lo que hace
finalmente muy costoso el crédito llegando a superar, en muchos casos, la tasa limite de usura sin
ningun control por parte del estado, créditos que también son otorgados a plazos bastante
amplios esclavizando al usuario del crédito por muchos anos.

Este ano cumplimos 40 anos de vida juridica, tiempo durante el cual han pasado cientos de
asociados, los cuales han tenido un alto compromiso en el fortalecimiento de nuestra empresa
cooperativa, a pesar de que ya no estdn con nosotros, aprendieron que a fravés del
cooperativismo es posible construir empresas enfocadas en el bienestar de todos sus infegrantes,
sus familias y la comunidad, con el fin de construir una sociedad mds justa.
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Son nuestros asociados nuestra razén de ser y quienes democrdticamente cada tres (3) an
eligen de entre ellos quienes habrdn de administrar, dirigir y controlar la organizacién y asi mismo
senalar las directrices generales de administracion, control y crecimiento, buscando el beneficio
mutuo con los resulfados financieros anuales y el fortalecimiento de nuestra cooperativa.

El ano 2025 fue un ano complicado para todos los diferentes sectores econdmicos y el sector
cooperativo no fue la excepcidén, muchas cooperativas han presentado situaciones criticas, .
qguedando en situacion de alto riesgo para continuar desarrollando su objeto social, la
Cooperativa DEMCOOP gracias al trabajo juicioso y mancomunado de un gran equipo de
frabajo conformado por el Consejo de Administracion, la Gerencia y los companeros de trabajo

de la administracién, logré generar un excedente importante, manteniendo una robusta
estructura financiera y asi poder seguir prestando servicios a nuestros asociados de manera
oportuna, eficiente y con costos financieros moderados, también contamos con el apoyo juicioso

de la Junta de Vigilancia y la Revisoria Fiscal en el ejercicio de sus funciones.

ENTORNO SOCIAL Y ECONOMICO 2025

La economia colombiana en 2025 se caracterizd por un crecimiento moderado, impulsado
principalmente por el consumo privado y la inversidn. Sin embargo, la incertidumbre fiscal, la
dependencia del petréleo v la inflacidn siguen siendo desafios importantes para el pais.

Indicadores Econémicos Clave:

v" Crecimiento del PIB: 2,6% en 2025, con una proyeccién de 2,8% para 2026 y 2,9% para
2027.

v Inflacién: 5,1% en 2025, con una tendencia a disminuir hacia la meta del 3% en 2026.

v Tasa de desempleo: 9,5% en 2025, con una proyeccion de 9,7% para 2026.

v' Balanza comercial: Déficit de 2,4% del PIB en 2025, con una proyeccién de 3,1% para 2026.

Sectores Econdmicos

v' Agricultura: Crecimiento del 8,9% en 2025, impulsado por la demanda internacional.

v"Industria: Crecimiento del 2,8% en 2025, impulsado por la construccion y la manufactura.

v' Servicios: Crecimiento del 3,2% en 2025, impulsado por el comercio y los servicios
financieros.

v Comercio, transporte, alojamiento y servicios de comida: 4,6% de crecimiento.

v" Administracion puUblica y defensa: 4,5% de crecimiento

v Actividades artisticas y de entretenimiento: 9,9% de crecimiento

Riesgos y Desafios

v Incertidumbre fiscal: Déficit fiscal del 7,1% del PIB en 2025, con una proyeccién de 6,2%
para 2026.

v Dependencia del petréleo: La caida del precio del petrdleo afecta la balanza comerciall
y la economia en general.

v Inflacién: La inflacién sigue siendo un desafio, con una tendencia a disminuir lentamente.
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La economia colombiana en 2025 se caracteriza por un crecimiento moderado, impulsa
principalmente por el consumo privado y la inversién. Sin embargo, la incertidumbre fiscal, la
dependencia del petréleo y la inflacidon siguen siendo desafios importantes para el pais.

El consumo sigue empujando

Desde el enfoque del gasto, el consumo final fue uno de los principales soportes del crecimiento; ‘
dado que, en el acumulado del ano, el consumo crecid 4,2% y ayudd a sostener la demanda
interna en un contexto de debilidad de ofros componentes. Dentro de ese consumo, el gasto del
Gobierno volvié a tener un papel protagénico.

VALOR AGREGADO A NIVEL
SECTORIAL - PIB 2025

ctvicades arsscas | ]
otvas ovies | - 3
administracion posoica | G 4.5
agricutura | 31
Actvidaces financieras | N 2.8
—
Actwidades inmobiars [ 20
1
Actividackes protesonales [ 1.3
Senvicios plblicos - 11

10
25 I

Y [m——

-7.5 Edificaciones

8 5 4 2 0 2 4 3 Sisrne Comacol /R

PIB 2025 Foto:Portafolio

Las cifras del Dane muestran que el gasto publico crecié 7,1% en 2025, convirtiéndose en uno de
los factores mds relevantes para explicar el crecimiento del PIB, especialmente en el tramo final
del afo y confiima que el Estado actué como un amortiguador del ciclo econémico en un
confexto de menor dinamismo privado.
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Las notas negativas

En contraste, los sectores ligados a la inversion y a la produccién de bienes continuaron
mostrando debilidad, ya que la explotacién de minas y canteras registré una caida de 6,2% en el
ano, afectada por menores niveles de produccion de petréleo, carbdn y minerales metdlicos.

Asi mismo, la construccion también cerré el ano en terreno negativo, con una contracciéon de
2,8%; tras un desempeno que estuvo marcado por la caida en las edificaciones residenciales y
no residenciales, que no logrd ser compensada por la obra civil y pone sobre la mesa las
dificultades que enfrentd la inversion privada y la cautela de los agentes econdmicos en un
entorno de incertidumbre.

er
a

Vivienda —8/ 5% -18 pp.

Otros edificios y A
estructuras '5,36 ’1,6 PP

= am @m

Productos de propiedad e
intelectual '3,66 -0,1pp

Recursos biolégicos
cultivados 1,80 % 01pp. 4

Magquinaria y equipo 1,8% 015 PP t

Desde la éptica del gasto, la principal sefal de alerta fue el comportamiento de la inversion;
dado que la formacién bruta de capital fijo cayd 9,3% en el cuarto trimestre, confirmando que
este componente sigue siendo el principal freno estructural del crecimiento; mientras que, en
términos trimestrales, la inversion retrocedié 8,9%, una caida que explica buena parte del bajo
crecimiento observado al final del ano.

Concretamente, al hablar de inversidon privada, que se observa en la formacién bruta de capital
fijo, este indicador registré una caida anual de 2,9% en el cuarto trimestre de 2025. Este retroceso
estuvo marcado, principalmente, por la confraccién en vivienda, que cay6é 8,5%, y en ofros
edificios y estructuras, con una disminucion de 5,3%, dos componentes que explicaron buena
parte del resultado negativo del agregado de inversion. Para el caso de productos de propiedad
intelectual, dicha division se descolgd un 3,6%.

Por tipo de activo, la vivienda restd 1,8 puntos porcentuales a la variacién anual de la inversién,
mientras que ofros edificios y estructuras lastraron 1,6 puntos. En contraste, recursos bioldgicos
cultivados y maquinaria y equipo crecieron 1,8% cada uno, aportando 0,1 y 0,5 puntfos
porcentuales, respectivamente.

Asi las cosas, el balance del cuarto trimestre deja claro que la economia colombiana cerrd 2025
dependiendo del consumo y del sector pUblico; aungue el hecho de que el crecimiento trimestral
haya sido de solo “0,1%" muestra que esa inercia que movid la economia a lo largo del ano,
estarian llegando a su fin; por lo que elreto sigue siendo fransformar este crecimiento
moderado en uno mds equilibrado y sostenible, con mayor protagonismo de la inversién vy la
produccion.
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EVOLUCION PREVISIBLE DE LA ENTIDAD E HIPOTESIS DEL NEGOCIO EN MARCHA

Consideramos que los elementos fundamentales de la Cooperativa DEMCOOP, tanto financieros
como filoséficos, se mantienen incélumes y nos han permitido navegar momentos de dificultad a
nivel pais, garantizando la seguridad de los recursos administrados y por ende, no dudamos en
pensar que el futuro que se avizora traerd no solo nuevos retos, sino mejores oportunidades para
lo cual nos hemos preparado. No existe ningun hecho que haga pensar que la Cooperativa no
podrd continuar desarrollando su objeto social normalmente durante el 2026 y anos subsiguientes.

CONTEXTO DEL SECTOR COOPERATIVO EN EL ANO 2025

El sector cooperativo en Colombia en 2025 fue un pilar fundamental para la economia vy la
sociedad. Con mds de 3.200 organizaciones cooperativas en 32 departamentos y mds de 500
municipios, el sector tiene un impacto significativo en la vida de mds de 6,3 millones de
colombianos asociados.

Crecimiento y Fortalecimiento

v Los activos del sector alcanzaron $35,67 billones, con un crecimiento del 6,6%.

v El capital social aumentd en 7,4%, reflejando el compromiso de los asociados.

v Los depdsitos crecieron un 8,7%, evidenciando la confianza en las entidades
cooperativas.

v Los excedentes aumentaron 43%, gracias a una mayor eficiencia operativa y a la
recomposicidon del margen de intermediacion.

Inclusién Financiera y Desarrollo Local

v' Elsector cooperativo impulsa la inclusion financiera en Colombia, especialmente en zonas
donde la banca fradicional no llega.

v Las cooperativas ofrecen servicios financieros asequibles a personas y comunidades
excluidas del sistema bancario fradicional.

v' El sector genera alrededor de 113 mil empleos directos.

Desafios y Oportunidades

v' La tecnologia es un reto transversal para todas las empresas y el sector cooperativo no es
la excepcion.

v' Es fundamental invertir en planeacion estratégica y actualizacién tecnoldgica.

v' El sector cooperativo enfrenta desafios como la informalidad, el desempleo vy la
desigualdad.

En resumen, el sector cooperativo en Colombia en 2025 fue un sector en crecimiento y

fortalecimiento, que impulsa la inclusidon financiera y el desarrollo local, pero que también
enfrenta desafios importantes.
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El sector cooperativo en Colombia enfrentd varios desafios importantes en 2025, algunos de los
cuales incluyen:

1.

10.

Informalidad y desempleo: La informalidad y el desempleo siguen siendo desafios
significativos para el sector cooperativo, ya que pueden afectar la estabilidad financiera
y la capacidad de las cooperativas para ofrecer servicios a sus miembros.

Desigualdad y pobreza: La desigualdad y la pobreza en Colombia pueden afectar la
capacidad de las personas para unirse a las cooperativas y beneficiarse de sus servicios.

Competencia y mercado: La competencia en el mercado financiero y de servicios puede
serintensa, lo que puede hacer dificil para las cooperativas mantener su posicion y atraer
nuevos miembros.

Regulacién y supervision: La regulacion y supervision del sector cooperativo pueden ser
complejas y exigentes, lo que puede requerir recursos significativos para cumplir con las
normas y regulaciones.

Tecnologia y digitalizacion: La fecnologia y la digitalizaciéon son fundamentales para el
crecimiento y la competitividad del sector cooperativo, pero también pueden ser un
desafio para las cooperativas que no tienen los recursos o la capacidad para invertir en
estas dreas.

Capacitacion y desarrollo de habilidades: La capacitacién y el desarrollo de habilidades
son esenciales para que las cooperativas puedan competir y ofrecer servicios de alta
calidad a sus miembros.

Gobernanza y gestion: La gobernanza y la gestion efectivas son fundamentales para el
éxito de las cooperativas, pero pueden ser un desafio para las organizaciones que no
fienen la experiencia o los recursos necesarios.

Financiamiento y acceso a capital: El acceso a financiamiento y capital puede ser un
desafio para las cooperativas, especialmente para aquellas que estdn en proceso de
crecimiento o expansion.

Riesgo de reputacion: El riesgo de reputacion es un desafio importante para las
cooperativas, ya que una mala gestion o un escdndalo pueden afectar la confianza de
los miembros y la reputacién de la organizacion.

Adaptacion al cambio climdtico: El cambio climdtico y la sostenibilidad ambiental son
desafios importantes para las cooperativas, ya que pueden afectar la viabilidad a largo
plazo de las organizaciones y sus miembros.

Estos desafios requieren que las cooperativas sean innovadoras, adaptables y comprometidas
con la excelencia en la gestion y la prestacion de servicios a sus miembros.
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Inclusion financiera: Las cooperativas pueden ofrecer servicios financieros asequibles a
personas y comunidades excluidas del sistema bancario fradicional, lo que puede ayudar
a reducir la pobreza y promover la inclusion financiera.

Desarrollo local: Las cooperativas pueden impulsar el desarrollo econdmico y social en las
comunidades donde operan, creando empleos y oportunidades para los miembros y sus
familias.

Sostenibilidad ambiental: Las cooperativas pueden promover prdcticas sostenibles y
responsables con el medio ambiente, lo que puede ayudar a mitigar el cambio climdtico
y proteger los recursos naturales.

Innovaciéon y tecnologia: Las cooperativas pueden aprovechar la tecnologia para
mejorar sus servicios, aumentar la eficiencia y llegar a mds personas, lo que puede ayudar
a aumentar su competitividad en el mercado.

Asociaciones y colaboraciones: Las cooperativas pueden formar asociaciones y
colaboraciones con ofras organizaciones para compartir recursos, conocimientos y
experiencias, lo que puede ayudar a aumentar su impacto y alcance.

Diversificacién de servicios: Las cooperativas pueden diversificar sus servicios para ofrecer
mdAs opciones a sus miembros, |o que puede ayudar a aumentar la lealtad y la retencion
de los miembros.

Expansion a nuevos mercados: Las cooperativas pueden expandir sus servicios a nuevos
mercados, fanto nacionales como internacionales, o que puede ayudar a aumentar su
crecimiento y diversificacion.

Fomento de la economia circular: Las cooperativas pueden promover la economia
circular, reduciendo el desperdicio y promoviendo la reutilizacién y el reciclaje, lo que
puede ayudar a reducir el impacto ambiental.

Desarrollo de habilidades y capacitacion: Las cooperativas pueden ofrecer capacitacion
y desarrollo de habilidades a sus miembros, o que puede ayudar a mejorar la
empleabilidad y la productividad.

Reconocimiento y apoyo gubernamental: Las cooperativas pueden recibir
reconocimiento y apoyo gubernamental, lo que puede ayudar a aumentar su visibilidad
y credibilidad en el mercado.

Estas oportunidades pueden ayudar a las cooperativas a crecer, innovar y tener un impacto
positivo en las comunidades donde operan.
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SITUACION ADMINISTRATIVA

Reiteramos nuevamente que la Cooperativa DEMCOQOP sigue fiel a sus politicas de inversion en
tecnologia actualizada (hardware y software), para atender los procesos administrativos y
operativos teniendo de acuerdo con las necesidades y los servicios prestados a los asociados y
su nucleo familiar; de igual manera continua con politicas de contar en su planta de personal
con personal debidamente capacitado para el desarrollo de sus actividades, involucrando las
diferentes redes sociales que hoy en dia son el pilar de la comunicacidn y estrategias comerciales.

En esta vigencia el Consejo de Administracion junto con la Gerencia continuaron dando
cumplimiento al reglamento reuniéndose mensualmente, de manera ordinaria o mds veces de
manera extraordinaria cuando las circunstancias asi lo ameriten, se llevan a cabo deliberaciones,
orientaciones y toma decisiones con respeto y democracia, decisiones siempre enfocadas
buscando los mejores beneficios para la Cooperativa en cuanto al cumplimiento oportuno de las
obligaciones y compromisos con los entfes oficiales y privados y fijando prioridades con el fin de
tener un buen servicio y atender de la mejor manera con soluciones para las necesidades de
nuestros asociados, razdén de ser de nuestra entidad, adicionalmente en todas las reuniones se
cuenta con el acompanamiento de la Revisoria Fiscal.

SITUACION LEGAL

La Cooperativa DEMCOOP como siempre, ha dado cumplimiento con todos los asuntos legales,
juridicos, tributarios y de orden laboral, ante los entes de conftrol y vigilancia, ademds de los
compromisos econdmicos de entrega o actualizacidon de informacidn, hasta la fecha no ha
tenido ni existen procesos o requerimientos que puedan comprometer sus recursos econémicos
y/o a los administradores.

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR

Licencias de Software. El procesamiento de la informacién contable y su integralidad con los
modulos de cartera, aportes y terceros, se ejecuta en nuestro software contable y financiero LINIX,
el cual cuenta con una licencia vigente, se cuenta de manera permanente con un confrato de
mantenimiento del software y de hardware. A partir de enero de 2024 la Cooperativa hizo una
gran inversién para continuar con el software contable y financiero LINIX en la nube, lo que nos
permite tener una informacién mucho mds segura y protegida de ataques cibernéticos y de
perdida de informacion.

Los equipos de codmputo poseen su certificacion de software operativo y las herramientas
Windows gozan del respaldo por licenciamiento adquirido y legalizado.

LIBRE CIRCULACION DE FACTURA

La cooperativa no entorpecid la libre circulacién de las facturas de proveedores de bienes y servicios, segin
Art. 87 de la Ley 1676 del 2013, Paragrafo 2°. Los administradores de las sociedades comerciales estan
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obligados en la memoria de gestion anual, a dejar constancia de que no entorpecieron la libre circulacion
de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

GESTION FINANCIERA

La Cooperativa DEMCOOP al cierre del ejercicio del afio 2025, como ha sido costumbre, presenta a sus
asociados un excelente resultado financiero teniendo en cuenta las circunstancias ya conocidas por todos
en los Ultimos afios, el resultado nos permite seguir consoliddndonos cada vez mas en estructura financiera
y patrimonial, mostrando un crecimiento patrimonial sostenible y un excelente portafolio de servicios con
el fin de ser una alternativa importante de desarrollo y bienestar para sus asociados.

INDICADORES FINANCIEROS

METODO CAME
FUENTE: BALANCE Y ESTADO DE RESULTADOS
DICIEMBRE 2,021 - 2.025
INDICADOR DIC/21 DIC/22 DIC/23 DIC/24 DICI25
MARGEN DE SOLVENCIA 61,09% 59,97% 60.25% 60.31% 59,62% 1
INDICE CARTERA VENCIDA 4,54% 5,25% 5,71% 6,08% 6,30% 2
MARGEN TOTAL 12,49% 4,17% 6,05% 5,32% 6,56% 1
ACTIVO PRODUCTIVO / PASIVO CON COSTO 196,15% 177,44% 195,90% 213,25% 243,89% 1
CARTERA / ACTIVOS TOTALES 83,63% 83,99% 76,66% 90,27% 90,23% 1
ACTIVO FIJO / ACTIVO TOTAL 10,50% 8,99% 12,00% 10,96% 11,77% 1
SUFICIENCIA MARGEN FINANCIERO 114,62% 96,46% 106,24% 101,50% 100,02% 3
PROMEDIO CALIFICACION CAMEL INDICE UNICO 11 14 1,6 14 1,6

De acuerdo a la tabla del Método CAME presentada podemos observar lo siguiente:

v

El Margen de Solvencia es del 59.62%, este indicador se encuentra en el escenario de riesgo
Minimo 1, lo cual indica que la solvencia financiera de la cooperativa es adecuada vy le
permite atender las operaciones relacionadas con su objeto social.

El indice de Cartera Vencida es del 6.30%, este indicador se encuentra en el escenario de
riesgo Bajo 2, es un indicador muy bueno teniendo en cuenta que la cooperatfiva fiene un
porcentaje importante de colocacién de cartera por ventanilla, este indicador estd algo lejos
conrespecto al 3.17% sectorial (Ultima publicaciéon a julio 2025, fuente SES) y estd por debajo
del 7.87% promedio de DEMCOOP.

El Margen Total es del 6.56%, este indicador se encuentra en el escenario de riesgo Minimo
1, indica la rentabilidad del excedente del ejercicio con respecto al ingreso total. Un
excedente moderado en un ano bastante dificil teniendo en cuenta por los efectos
econdmicos del afo 2025, el IPC del ano 2025 fue del 5.10%, 1.00 punto porcentual menos
que el reportado en el mismo periodo del ano anterior, cuando fue de 5.20%.
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v' La relacién de activo productivo con respecto .al pasivo con costo es del 243.89%, este
indicador se encuentra en el escenario de riesgo Minimo 1, indica que la cooperativa tiene
un activo productivo bastante representativo, mas del doble, para asumir el pasivo con costo ‘
y asi cumplir con los compromisos financieros adquiridos.

v La Cartera de Créditos con respecto al Activo Total es el 90.23%, este indicador se encuentra ’
en el escenario de riesgo Minimo 1, indica que la cooperativa da cumplimiento a lo
establecido en su objeto social y que el principal activo de la cooperativa es la Cartera de
Créditos, es decir que obedece a su naturaleza.

v La Propiedad Planta y Equipo con respecto al Activo Total representa el 11.77%, este
indicador se encuentra en el escenario de riesgo Minimo 1, indica que la inversidbn en este
fipo de activo cumple las condiciones de estructura financiera para este tipo de entidades,
es decir, es adecuado siempre y cuando en ningun momento se vea afectada la liquidez de
la entfidad.

v La Suficiencia de Margen Financiero es del 100.02%, este indicador se encuentra en el
escenario de riesgo Medio 3, indica que el Costo de Venta Financiero es representativo
debido a las Obligaciones Financieras que tiene que adquirir la cooperativa como
apalancamiento financiero, para atender las necesidades de crédito de los asociados, la
tasa DTF a diciembre de 2025 estaba en el 9.09% y para diciembre de 2024 termino en el
9.25%, una disminucién de 0.90 puntos, en la medida que disminuya el endeudamiento
financiero, o que la tasa DTF disminuya, el costo financiero también tiende a disminuir, de
esta manera este indicador se va a fortalecer, el endeudamiento también depende de la
demanda de crédito por parte de los asociados, sin embargo la administracion mantiene un
control adecuado buscando un equilibrio entre la estructura financiera y la atencién al
asociado con el fin de satisfacer sus necesidades y tener un adecuado balance social.

MODELO DE ALERTA TEMPRANA - M.A.T.
DICIEMBRE 2021 - 2025
PROBABILIDAD DE QUIEBRA

INDICADOR DIC-2021 DIC-2022 DIC-2023 DIC-2024 DIC-2025
MARGEN TOTAL 12,49% 4,17% 6,05% 5,32% 6,56%
SUFICIENCIA DEL MARGEN FINANCIERO 114,62% 96,46% 106,24% 101,50% 100,02%
* PROBABILIDAD DE QUIEBRA 0,21% 0,74% 0,43% 0,55% 0,56%

* Aplicacion ponderada del modelo Econométrico

M.A.T. (Modelo de Alerta Temprana)
CRITERIOS DE CALIFICACION DE LA PROBABILIDAD DE QUIEBRA
RANGO% PROBABILIDAD DE QUIEBRA

Entre el 0% y 10% Minima
Entre el 10% y 25% Baja
Entre el 25% y 45% Media

Entre el 45y 75% Alta

Entre el 75y 100% Extrema

El Modelo de Alerta Temprana M.A.T., feniendo en cuenta el Margen Total y la Suficiencia de
Margen Financiero nos muestra la probabilidad de quiebra de la entidad, es asi como podemos
observar que la Probabilidad de Quiebra de la cooperativa es del 0.56%, este indicador estd
ubicado dentro de los criterios de calificacion en el rango del 0% y 10%, es decir, Probabilidad de
Quiebra Minima, si tenemos en cuenta que el mdximo tope en este
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rango es del 10%, podemos decir que la cooperativa se encuentra muy lejos de una situacién

crifica financieramente. .

ANO
INDICADOR 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 .
ROA 1,83% 0,64% 1,13% 0,97% 1,21%
ROE 3,63% 1,21% 2,12% 1,81% 2,16%,
EFICIENCIA 14,42% 14,01%|  19,41%|  17,94%|  19,11%
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA 67,34%|  64,13%| 57,00%| 64,11%| 67,52%
MARGEN NETO 12,49% 4,17% 6,05% 5,32%, 6,56%
ENDEUDAMIENTO 4592%|  49,71%|  43,81%| 4551%  40,15%
APALANCAMIENTO 87,85%| 98,85%| 77,97%| 83,52%  68,51%

¢ ROA: Es elrendimiento del activo total, para el ano 2025 fue del 1.21%, presenta un incremento
con respecto al ano 2024, es un indicador muy adecuado porque las cooperativas por ser
entidades sin dnimo de lucro no generan excedentes altos como en los negocios del sector
real, el excedente es bastante positivo a pesar de los impactos econdmicos y financieros por
los que atravesado el pais en los Ultimos anos.

e ROE: Es el rendimiento del patrimonio, para el ano 2025 fue del 2.16%, presenta un incremento
con respecto al ano 2024, sigue siendo un rendimiento adecuado teniendo en cuenta la
naturaleza de la cooperativa a pesar de los impactos econdmicos y financieros por los que
atravesado el pais en los Ultimos anos.

e EFICIENCIA: Para el ano 2025 fue del 19.11%, presenta un incremento con respecto al ano 2024,
nos indica que por cada $100 del activo de generaron $19.11 de ingreso, es una generacién
de ingreso importante.

e EFICIENCIA ADMINISTRATIVA: Para el ano 2025 fue del 67.52%, presenta un incremento con
respecto al afo 2024, nos indica que por cada $100 obtenidos de ingreso $67.52 se destinan a
gastos de administracion, es un porcentaje adecuado teniendo en cuenta que es una
empresa de servicios.

e MARGEN NETO: Para el ano 2025 fue del 6.56%, presenta un incremento con respecto al ano
2024, nos indica que por cada $100 obtenidos de ingreso la cooperativa obtiene $6.56 de
beneficio neto.

e ENDEUDAMIENTO: Para el aio 2025 fue del 40.15%, presenta una disminucién con respecto al
ano 2024, nos indica que por cada $100 de activo $40.15 se obtienen con financiamiento de
terceros, especificamente de bancos, sector financiero, esto obedece a la demanda de
crédito por parte de los asociados.

e APALANCAMIENTO: Para el ano 2025 fue del 68.51%, presenta una disminucién con respecto

al afo 2024, nos indica que por cada $100 del patrimonio hay $68.51 comprometidos con
terceros, especificamente de bancos del sector financiero.
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Politica de tasas frente al mercado a DEMCOOP
Diciembre-2025

Creditos de consumo

Bancos 25,22%
Cooperativas financieras 17,80%
DEMCOOP 19,82%

La tasa promedio ponderada de los bancos para el ano 2025 fue mds alta que la de las ‘
cooperativas financieras, la Cooperativa de Desarrollo Multisectorial DEMCOOP con respecto a

las Cooperativas Financieras, presenta una tasa de interés mds o menos similar debido a la 0
dependencia del apalancamiento financiero con los bancos, con el fin de satisfacer las
necesidades crediticias de nuestros asociados y asi contribuir a mejorar su calidad de vida.

CARTERA DE CREDITOS VS APALANCAMIENTO FINANCIERO

(En millones de pesos)

Plazo Saldo de | Apalancamiento Apalancan.llento Apalancamiento
No. Cred. . con Asociados con K
pactado capital externo .
(aportes) Institucional
<=36 1268 $ 10.672 | $ 7371 | $ 3.301 | $ -
<=60 59 $ 1.183 | $ - $ 1.183 | $ -
>60 53 $ 6.261 | $ - $ 4704 | $ 1.558
Total 1380 $ 18.116,46 | $ 7.371 | $ 9.188 | $ 1.558

Como se puede observar en el cuadro anterior, la cooperativa tiene una cartera colocada de
$18.116 millones, esta cartera es apalancada financieramente por dos clases de recursos
financieros, recursos propios y recursos externos, recursos propios como aportes sociales, con
$9.188 millones y capital institucional con $1.558 millones, los cuales son a bajo costo y generan
un mayor ingreso para atender los gastos generales de operacion, la cartera colocada con
recursos financieros externos bancarios es de $7.371 millones, estos recursos fienen un costo
financiero mds alto pero dejan un margen de intermediacion moderado para la cooperativa, se
hace necesario recurrir a estos recursos para poder atender las necesidades de crédito de
nuestros asociados, de ahi la importancia de tener como aliados estratégicos a los bancos, el
principal aliado estratégico bancario de la cooperativa es el Banco Cooperativo Coopcentral
del cual la cooperativa es asociada.

CAPITAL INSTITUCIONAL

CAPITAL INSTITUCIONAL / ACTIVO TOTAL

(En miles de pesos)

2.025 2.024 2.023 2.022 2.021
CAPITAL INSTITUCIONAL 12,10% 10,98% 11,54% 8,68% 9,50%
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 280.457 260.227 225.907 213.508 164.554
RESERVAS 824.859 784.399 738.640 713.841 648.568
OTRO RESULTADO INTEGRAL 1.284.306 1.284.306 1.284.306 907.359 907.359
TOTAL CAPITAL INSTITUCIONAL 2.389.622 2.328.933 2.248.853 1.834.708 1.720.481
ACTIVO TOTAL 19.754.651 21.204.266 19.481.178 21.140.431 18.117.966

APORTES ASOCIADOS / ACTIVO TOTAL

46,50% 42,55% 43,47% 41,03% 42,78%
APORTES SOCIALES 9.186.732 9.023.136 8.468.606 8.673.165 7.750.780
ACTIVO TOTAL 19.754.651 21.204.266 19.481.178 21.140.431 18.117.966

A partir de la implementacién de las NIIF, los entes de supervision y control como la
Superintendencia de Economia Solidaria y las diferentes organizaciones gremiales, recomiendan
tener como objetivo primordial el fortalecimiento del patrimonio insfitucional, incrementando los
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recursos del Fondo para Amortizacién de Aportes, estos recursos provienen de los excedent
econdmicos generados en cada ejercicio financiero, al fortalecer el patrimonio institucional
podemos conseguir que a futuro las cooperativas sean auto sostenibles patrimonialmente, es un

llamado importante que se debe atender por parte de los asociados en las Asambleas Generales
que se llevan a cabo cada ano, el objetivo es permanecer minimo en el 10% del activo total.

APALANCAMIENTO FINANCIERO

(En miles de pesos)

APALANCAMIENTO FINANCIERO 2025
RECURSOS PROPIOS
APORTES SOCIALES 9.186.732
RESERVAS 824.859
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 280.457
OTRO RESULTADO INTEGRAL 1.284.306
RECURSOS DEL PATRIMONIO 11.576.354 61,30%
RECURSOS CON TERCEROS
OBLIGACIONES FINANCIERAS SALDO
BANCO COOPCENTRAL 6.792.642
BANCO COOMEVA 515.540
RECURSOS CON ENTIDADES FINANCIERAS 7.308.182 38,70%
TOTAL APALANCAMIENTO FINANCIERO 18.884.536 100,00%
CUPO DE CREDITO CON BANCOS
BANCO COOPCENTRAL 7.950.000
BANCO COOMEVA 1.000.000
CUPO TOTAL 8.950.000
CUPO UTILIZADO CON BANCOS 7.308.182
CUPO POR UTILIZAR CON BANCOS 1.641.818

La cooperativa cuenta con recursos propios bastante importantes del 61.30%, para prestar los
servicios, estos recursos tienen un costo mds bajo porque son capital institucional y aportes
sociales de los asociados, el 38.70% restante son recursos obtenidos externamente con la banca
los cuales tiene un costo importante, en el ano 2025 estos recursos tienen un impacto en los costos
de la cooperativa, sin embargo es necesario incurrir en este costo para atender las necesidades
crediticias de nuestros asociados, es importante resaltar la alta confianza de los bancos en
DEMCOOP al otorgarnos cupo de crédito por $8.950.000.000, esto basado en el adecuado
manejo y administracidon de nuestra entidad.
(En pesos corrientes)
Ingreso esperado aino 2026 sobre créditos colocados a
diciembre de 2025

Cartera colocada $18.116.462.393
Tasa efectiva ponderada 19,82%
Tasa nominal ponderada 18,22%

Ingreso minimo proyectado afio 2026 $3.300.631.648
Ingreso minimo proyectado mensual $275.052.637

Tomando como base la cartera de crédito colocada a diciembre 31 de 2025 el ingreso minimo
esperado para el afo 2026 es de $3.300.631.648, sin contar con la colocacién de recursos
generados periddicamente, este ingreso le permite a la cooperativa atender las necesidades
econdmicas para desarrollar adecuadamente su objeto social
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OPERACIONES CON DIRECTIVOS Y EMPLEADOS

A diciembre 31 de 2025 DEMCOOP presenta las siguientes operaciones con Directivos, Junta de
Vigilancia y Empleados:

En millones de pesos)

Consejo de Administracion | $1.197 $345 $852 347%
Empleados $472 $45 $427 1042%
Junta de Vigilancia $270 $115 $154 234%
$1,197
$472
$345
$270
. 45 $115
— |
Consejo de Empleados Junta de Vigilancia

Administracién

APROBACION DE CREDITOS POR ESTAMENTOS

CONSEJO DE ADMINISTRACION
POR LINEA Y PAGADURIA

LIBRE INVERSION AE $1.412.428| 33,9%|AGM SALUD CTA. (BOGOTA) $2.501.914 60,0%
GESTION EMPRESARIAL $1.000.000| 24,0%|VENTANILLA $596.484 14,3%
CREDIHOGAR $ 644.166/ 15,4%|DEMCOOP $321.550 7,7%
COMPRA DE CARTERA INTERNA $549.646| 13,2%|CONCEJO DE BOGOTA $308.916 7,4%
EMERGENCIA $204.256| 4,9%|SERVIAD LTDA. $277.740 6,7%
COMPRA DE CARTERA $185.294| 4,4%|CONTRALORIA DE BOGOTA $ 165.306 4,0%
LIBRE INVERSION $97.420| 2,3%
VARIOS MENORES DE $14MM $50.956| 1,2%
ESPECIAL DE FIDELIZACION ASOCIADOS $27.745| 0,7%
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Estas operaciones se ejecutaron dando cumplimiento al ordenamiento estatutario, el reglamento
de crédito, Circular Bdsica Contable y Financiera, Circular Bdsica Juridica emitidas por la
Superintendencia de Economia Solidaria.

La colocacién de cartera de crédito por género muestra una participacion mayoritaria por parte
de los hombres, es importante resaltar su alta participacién en la operacién de la cooperativa.
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CREDITOS APROBADOS POR PAGADURIA

$2,501,914 En milesde $
$596,484

$321,550 $308,916

B = =

AGMSALUDCTA,  VENTANILLA DEMCOOP

(BOGOTA)

CREDITOS APROBADOS POR GENERO

2,725,507

MASCULINO

En milesde $

1,000,000
. =
JURIDICO FEMENINO

CONCEJO DE
BOGOTA

$277,740

SERVIADLTDA. CONTRALORIA DE
BOGOTA

CREDITOS APROBADOS POR GERENCIA ANO 2025
POR LINEA Y PAGADURIA

(En miles de pesos)

$ 165,306

CREDITOS APROBADOS POR GERENCIA
LINEA TOTAL % PAGADURIA TOTAL %
APROBADO APROBADO

LIBRE INVERSION $1.255.700] 36%|VENTANILLA $1.489.920| 43%
PRESTAGOLD $589.933| 17%|JUNICAL MEDICALS.A.S. $833.876| 24%
LIBRE INVERSION AE $535.321| 15%|AGM SALUD CTA. (BOGOTA) $306.875| 9%
EMERGENCIA $373.703| 11%|CONTRALORIA DE BOGOTA $248.129] 7%
VARIOS MENORES DE $80MM $258.443|  7%|AREA LIMPIA $191.523| 5%
ESPECIAL SOBRE APORTES $183.903| 5%|AGM SALUD CTA BARRANCABERMEJA $165.416| 5%
EDUCATIVO $124.395| 4%|VARIOS MENORES DE $43MM $130.638] 4%
COMPRA DE CARTERA $85.770|  2%|CAMU DEL PRADO ESE $74.539] 2%
COMPRA DE CARTERA INTERNA $84.811|  2%|CONTACT POINT 360 S.A.S. $51.063| 1%

TOTAL 3.491.980| 100% TOTAL 3.491.980| 100%
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CREDITOS APROBADOS POR LINEA CREDITOS APROBADOS POR PAGADURIA

1,255,700 En milesde § $1489520 En mileside $

$ 833876
$589,933 ¢ (30 5y

§51,083

E AREAUMPA

OMPRA DE

$ 373,703
258,443 §306,875
183,903 !
i $124,395 ¢g5770 § 84,311 P s s $ 130638
) g l . ) §74,539
VENTAMILLA MICALMEDICAL & £S5 CAM 0

LBRE  PRESTAGOLD UBRE EMERGENCIA VARIOS  ESPECIAL  EDUCATIVO COMPRAD!
NVERSION NVERSION ENORES DE  SOBRE CARTERA  CARTERA
AE SBOMM  APORTES INTERNA

La Gerencia tiene atribuciones asignadas en el reglamento de crédito aprobado por el Consejo
de Administracién, para aprobar solicitudes de crédito mdaximo hasta 10 SMMLV, en la ejecucion
de esta funcidn se tuvo en cuenta lo establecido en el reglamento de crédito en cuanto al
otorgamiento de créditos, en el ejercicio 2025 la Gerencia estudio 616 solicitudes de crédito por
un monto total de $3.492 millones. La linea de crédito mds utilizada fue la de Prestagold con 188

créditos (17%), seguida de la Libre Inversién con 176 créditos (36%) v luego la Linea emergencia
con 120 créditos (11%).

La cartera segun valores girados de crédito por pagaduria Ventanilla nos muestra un porcentaje
bastante representativo del 43%, en segundo lugar, con el 24% Juncial medical S.A.S, en tercer
lugar, con el 9% AGM Salud CTA. y en cuarto lugar con un 7% Contraloria de Bogotd.

CREDITOS APROBADOS POR GENERO

$ 1,900,034
En milesde $

$1,434,801

$157,145

FEMENINO MASCULINO JURIDICO

La colocacién de cartera de crédito por género muestra una participacion mayoritaria por parte
de las mujeres, es importante resaltar su alta participacién en la operacion de la cooperativa.

CREDITOS APROBADOS POR EL COMITE DE CREDITO ANO 2025
POR LINEA Y PAGADURIA

(En miles de pesos)

CREDITOS APROBADOS POR EL COMITE DE CREDITO
TOTAL TOTAL

LINEA APROBADO % PAGADURIA APROBADO %
LIBRE INVERSION $2.435.601 47%|VENTANILLA $3.685.972 72%
CREDIHOGAR $704.479 14%|CONTRALORIA DE BOGOTA $671.877 13%
COMPRA DE CARTERA $503.040 10%|CAMU DEL PRADO ESE $197.461 4%
ESPECIAL DE FIDELIZACION ASOCIADOS $393.275 8%|VARIOS MENORES DE $45MM $148.302 3%
ESPECIAL SOBRE APORTES $390.054 8%|JUNICAL MEDICALS.A.S. $135.165 3%
VARIOS MENORES DE $85MM $230.313 4%|CONCEJO DE BOGOTA $117.893 2%
EMERGENCIA $199.000 4%|AGM SALUD CTA. (BOGOTA) $63.778 1%
COMPRA DE CARTERA INTERNA $178.410 3%|COLPENSIONES $ 60.000 1%
EDUCATIVO $96.276 2%|SERVIAD LTDA. $ 50.000 1%

TOTAL 5.130.448 100% TOTAL 5.130.448 100%
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CREDITOS APROBADOS POR LINEA CREDITOS APROBADOS POR PAGADURIA
$3,685,972 .
En milesde $ (i Enmilesde $
$2,435,601
$704,479 $503,000 $671,877
4 393,275 $ 390,054
$ $ $230,313 $ 199,000 § 178,410 . 19761 $148302 13165 SUTER  $E3778  SE0000 50,000
. . - . 0 $ 96,276 - - — —
VENTANILLA CONTRALORIA  CAMU DEL VARIOS JUNICAL CONCEJODE AGMSALUD (COLPENSIONES SERVIAD LTDA.
LIBRE CREDIHOGAR COMPRADE ESPECIALDE  ESPEQIAL VARIOS EMERGENCIA COMPRADE EDUCATIVO DE BOGOTA PRADOESE  MENORESDE MEDICALSAS. BOGOTA  CTA. [BOGOTA)
INVERSION CARTERA  FIDELIZACION ~ SOBRE  MENORES DE CARTERA | T sm o ! '
ASOCIADOS ~ APORTES S85MM INTERNA i

CREDITOS APROBADOS 2025 POR GENERO

CREDITOS APROBADOS POR GENERO

$ 6.767.359 En milesde $
$4.869.834
$1.157.145
MASCULINO FEMENINO JURIDICO

La colocacién de cartera de crédito por género muestra una participacion mayoritaria por
parte de los hombres, es importante resaltar su alta participacion en la operacion de la
cooperativa.

CARTERA DE CREDITOS COLOCADA A DIC-2025
POR PAGADURIA

PAGADURIA CANTIDAD| TOTAL APROBADO %
VENTANILLA %6 $5 77376 45% CREDITOS APROBADOS POR PAGADURIA
AGM SALUD CTA. (BOGOTA) % $2,872,567 2% §5,772,376 En milesde $
CONTRALORIA DE BOGOTA 70 $1,085,313 8%
JUNICAL MEDICALS.A.S. 168 $969,040 8% .
2,872,567
VARIOS MENORES DE $192MM 143 $ 688,005 5%
CONCEJO DE BOGOTA 9 $460,386 4% 510853135 969,00 4 g 0o
SERVIAD LTDA, 6 $353,100 3% B B g ZFsswsmssmm
DEMCOOP 15 S 321,550 3% VENTANILLA  AGM s;gmn {ommach{n JJ‘fEr’:, VARIOS [c-hcagpz SER\-’\‘»\D DEMCOOP [A:.-U}i:l
CAMU DELPRADO ESE 9 5272 o0 ” mc-[cTS’AJ DE BOGOTA M; gu mgrl\;ﬁdm BOGOTA LTDA. RADO ESE
791 12,794,338 100%
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CARTERA DE CREDITOS COLOCADA A DIC-2025
POR LINEA
LINEA CANTIDAD) TOTAL APROBADO % CREDITOS APROBADOS POR LINEA
LIBRE INVERSION 256 $3,788,722 30% $3.788.722 .
s
LIBRE INVERSION AE 9 $2,032,537 16% —
VARIOS MENORES DE $586MM 146 $1,670,571 13%
CREDIHOGAR 10 $1,348,645 1% oy .
GESTION EMPRESARIAL 1 $1,000,000 8% §1,348,625
$1,000,000 $ 812,867 776,959 § 774,103
COMPRA DE CARTERA INTERNA 2 $812,867 6% ' : 103 ¢ 50033
EMERGENCIA 134 $776,959 6% I
COMPRA DE CARTERA %5 $774,103 6% O
PRESTAGOLD 188 $589,933 5% T
791 12,794,338 100%

CARTERA DE CREDITOS COLOCADA A DIC-2025

POR GENERO

GENERO CANTIDAD|TOTALAPROBADO | % CREDITOS APROBADOS POR GENERO
MASCULINO 328 $6,767,359 53% e
FEMENINO 461 §4,869,83 38% $6,767,359 nmesee
JURIDICO 0 $LI57145 % $2.069,034

TOTAL 791 12,794,338 100%
La colocacién de cartera de crédito por género $1.157,145
en monto el 38% corresponde a las mujeres vy el
53% a los hombres, en cantidad de usuarios de ASCULNG eI I
crédito las mujeres son mayoria con 461 vy los
hombres con 328 usuarios del crédito

CARTERA DE CREDITO CONSOLIDADA
POR CIUDADES
(En millones de pesos)
$16,124
Bogota $16,124 89.00%
Girardot $1,311 7.23%
Cereté $394 2.17%
Barrancabermeja $270 1.49%
Valledupar $17 0.09% $1.311
m $304 $270 $17

Total $18,116 100.00% .

El 89.00% del total de la cartera a diciembre de 2025 estd colocada en Bogotd, la que le sigue es
Girardot con el 7.23%, luego Barrancabermeja con el 2.17%, en el ano 2026 haciendo un mayor
esfuerzo comercial se espera que se incremente la participacién de cartera en las diferentes
ciudades.
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CARTERA DE CREDITO CONSOLIDADA DEMCOOP
POR PAGADURIA Y FORMA DE RECAUDO

(En millones de pesos)
% No.

Desde 1986

L 4

COOPERATIVA

Medio de pago Saldo
C $46.826,90 0,3%) 1
Ventanilla $12.478.584,75 68,9% 633
Contraloria de Bogotd $1.613.489,97| 8,9%)| 94
AGM Salud CTA. $1.307.330,45) 7,2%) 108
B Junical $975.435,15 5,4%) 332
o Demcoop $395.376,36 2,2%) 19)
s Concejo de Bogotd $386.318,87, 2,1%) 6|
E |CAMU del Prado ESE $368.425,94] 2,0%) 29|
£ Area Limpia $152.049,24] 0,8% 85|
= Serviad $89.313,10 0,5%) g|
E ELClisé $64.731,73 0,4%) 2|
= Corp. DAES $58.689,18 0,3%)
2 Novarum $48.240,89 0,3%)
g Contact Point $37.310,42 0,2%) 14
= SR.Centro Oriente $30.731,72 0,2%) 5|
g Sec.Integ Social $23.372,59 0,1%) 1
& Munic.Anapoima $17.087,07 0,1%) 1
Munic.Mosquera $11.817,46) 0,1%) 1
Record $9.433,94] 0,1%) 1
Securitas Colombia $1.896,68| 0,0%) 1|
Totales $18.116.462,39) 100,0%| 1379)

Como se puede observar en la grafica, el 68.9% de la cartera colocada a diciembre de 2025 se
recauda por ventanilla, esto implica un mayor esfuerzo en la gestién administrativa y de cobranza,
en segundo lugar se encuentra Contraloria de Bogotd con el 8.9%, vy en tercer lugar AGM Salud

CTA. con el 7.2%, a diferencia de ventanilla todas las demds pagadurias operan descuento por
libranza, es decir, descuento por némina.

CARTERA DE CREDITO CONSOLIDADA
POR LINEA DE CREDITO

(En millones de pesos)

Modalidad Saldo % No.
Libre Inversion $7.229 39,91% 833
Acuerdos $3.889 21,47% 40
Credihogar $3.423] 18,90% 36
Compra de cartera $1.968 10,86% 84
Comercial $1.173 6,47% 3
Rotativo $286| 1,58% 153
Educativo $112 0,62% 15
Convenios $36 0,20% 215
Total $18.116| 100,00% 1379

De acuerdo con lo que muestra la grdfica, la linea de crédito mds utilizada por los asociados es
la de Libre Inversion con el 39.91%, en segundo lugar, se encuentra Acuerdos con el 21.47% vy en
tercer lugar Credihogar con el 18.90%, esta es una linea con garantia hipotecaria, también vemos

en cuarto lugar Compra de cartera con

el 10.86%.

Cartera de Crédito por Categorias

A (0 - 30 Dias en mora)

B (31 - 60 Dias en mora)
C (61-90 Dias en mora)
D (91 - 120 Dias en mora)
E (>120 Dias en mora)
Total

(En miles de pesos)

$16,975 93.70%  $18,232 93.92%

$128

$68
$195
$751

0.71% $66  0.34%
0.37% $135  0.69%
1.08% $509  2.62%
4.14% $471 2.43%

$18,116 100.00%  $19,413 100.00%
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Indicador de cartera  |poenie = Evaluacién de cartera @
'''' j j Calficacion A
- o A $ 16974948555 937% ,.em
B $ 128288745 0%
cs 67,705,623 0.4%
D $ .]94,78k£34 1.1%
E$ 750738036 4.1%
$18,116,462,393 SIBAETHS  §eTT0SER T
s e A B c D E
$ 1,141,513,838 4.30%

Indicador de calidad de cartera comparativo
Diciembre 2025

Evolucidndel indicadorde calidad de cartera

6.30%

6.08% I

2024 2025

5.71%

2023

5.25%

2022

4.88%

2020

4.54%

2021

El indicador de calidad de cartera refleja el 6.30%, es un indicador que estd ubicado algo lejos
del promedio sectorial del 3.87% y por debajo del promedio de DEMCOQOP del 7.87%, esto refleja
la eficiencia en el proceso de otorgamiento de créditos y de la gestién de cobranza, teniendo
en cuenta que hay un porcentaje bastante importante de cartera de crédito colocada para ser
pagada por ventanilla, es importante tener en cuenta que el indicador de calidad de cartera sin
ley de arrastre es del 5.61%.

EROGACIONES PAGADAS
A DIRECTIVOS, JUNTA DE VIGILANCIA Y COMITES

Durante el ejercicio econdmico del 2025 se dieron erogaciones a favor de los miembros del
Consejo de Administracion por $38.579.828, la Junta Vigilancia por $20.615.322 y los Comités por
$16.797.300 para un total de $75.992.450, estas erogaciones corresponden al reconocimiento
econdmico autorizado por la ejecucidén de sus funciones las cuales incluyen las reuniones
ordinarias y extraordinarias que se llevan a cabo durante el ano.
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FLUJO DE CAJA eicage

(En miles de pesos)

FLUJO DE EFECTIVO ACUMULADO 2025
COOPERATIVA DE DESARROLLO MULTISECTORIAL DEMCOOP
Expresado en millones de pesos SCOP INGRESOS
(a) Saldo inicial s 408,92
Fuentes - Operacién Q Valor
2 Descuentos de Némina 3§ 541726 21%
3 Recaudo Davivienda 3007 $ 3.634,64
4 Recaudo PSE 922§ 2.700,68
5 Recaudo ventanilla Demcoop 714 S 1.08345
6 Debito Automatico 157§ 139,57
7 Recaudo Bancolombia 90 s 31393 19.6%
8  Recaudo Efecty 985§ 347,78 17.4%
9 Recaudo Coopcentral 15§ 1.5%,18
10  Rendimientos Financieros 459§ 4,43 14,5%
11 Partida conciliatoria 0 s 2583
12 Recaudo Baloto 0o s -
13 Recaudo Bogota o s 8,6%
14 Recaudo Bancoomeva o s
15 Recaudo Pichincha 0o s . 8%
16 cor 1 $ 88,18
17 Ajuste de compensacién 829 $ 2 08% 17% 1.9%
e I
(b) Total Fuentes - Operacién $ 1535458 DX de Recaudo Recaudo PSE Recaudo Debito Recaudo Recaudo Efecty  Recaudo Credito extemo
Némina Davivienda ventanila Automatico  Bancolombia Coopcentral
o S Demcoon
Usos - Operacién Q  Valor Demcoop
17 Desembolso Créditos 829 § 8.488,39
18 Pago Proveedores 104 § 270,23 EGRESOS
19 Devolucién x Refiro 332§ 1.121,36
20  Utilizacién Tarjeta Red 912§ 371,44
21 Beneficios a empleados 157§ 585,14 458%
22 Seguridad Social 13§ 17219
23 Impuestos 33§ 182,96
24 Gastos Administrativos 455§ 800,71
25  Devoluciones 55§ 27,53
26 Honorarios 5 § 12,01
N 31.4%
27 Actividades Sociales 57§ 273,12
28 Reintegro Caja Menor 58§ 2439
29 Gastos Bancarios 2085 § 49,28
30  Servicios PUblicos 9% $ 26,31
31  Gastos de Asamblea 12 § 25,93
32 Auxilios Solidaridad 42 § 2382
33 Compra acfivos fijos [ -
35  Parfida conciliatoria 6 S 318
36 Apertura CDT 2§ 154,14
61%
(c) Total Usos - Operacién $ 1271213 32% 43%
15% 20% 09% 1.0% 0% 04% 15%
(a+b-c) Flujo de caja econémico $ 3.051,38
P——— e&\ ¢ & 3 @s" o%e @050" @a& o"’g\oa & ¢ ¢ 0\0{\05 6‘&0% 0 ¢
Financiamiento K §° _@\* & & & & . \(-\\e‘ 40\0" e K @o“
1 Credito externo 5§ 323100 o K & & Ry & y&“ & b&“ &
34 Pago Obligaciones 6§ 582144 ,,0@ q°°" QzAO & g\é\o < g d‘@'\ &
¢ & & ¥ ¢
(d) Total Financiamiento -$ 2.590,64
(a+b-c-d) Total Saldo Final $ 460,74

La cooperativa Demcoop obtuvo ingresos de dinero en efectivo durante el ano por un monto de
$15.355 millones, a su vez por la ejecucidn de las operaciones relacionadas con el objeto sociall
durante el ano, tuvo salidas de dinero por $12.712 millones, para un flujo de caja neto de $3.051
millones, adicionalmente obtuvo ingresos financieros con préstamos bancarios por $3.231
millones, ala vez se pagaron obligaciones bancarias por $5.821 millones, una vez realizadas todas
las operaciones del ano la caja cerro con $461 millones, durante todo el ano la cooperativa
conto con recursos financieros suficientes para atender las operaciones con los asociados y
terceros, en ningun momento se presentaron situaciones de dificultad de liquidez.
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INFORME DE OFICINAS
OFICINA GIRARDOT

(En millones de pesos)

Categoria 2025 % 2024 %
Categoria A $1,205| 91.90%| $1,088| 91.11%
Categoria B $27| 2.07% $15 1.29%
Categoria C $24 1.86% $14 1.16%
Categoria D $26 1.99% $45| 3.75%
Categoria E $29| 2.18% $32| 2.70%
Total $1,311| 100.00% | $1,195 | 100.00%
Indicador de calidad de cartera $106| 8.10%| $106| 8.89%
Créditos colocados 428 280
Veces Aportes 2.41 2.87
Asociados 319 267
Aportes Sociales $544 $416

Desde 1986
.
A'A

COOPERATIVA
DEMCOOP

La oficina Girardot presenta un aumento en la cartera de créditos de $11é millones, el 9.71%, los
aportes sociales aumentaron en $128, el 30.77%, la base social termino con 319 asociados
aumentando en 52 asociados, el 19.47%, el indicador de calidad de cartera es el 8.10%.

(En millones de pesos)

Variacién
Ingresos 2025 2024 Absoluta %
Consumo intereses corrientes $289| $235 $54| 23.01%
Consumo intereses moratorios $7 $9 -$2| -26.74%
Consumo reintegro provisién $8 $13 -$4| -33.14%
Total saldos de Ingresos $304 $257 $47 18.50%

OFICINA BARRANCABERMEJA

En millones de pesos)

La oficina de Girardot genero un incremento en ingresos de $47 millones, el 18.50%, con respecto
al ano 2024, la rentabilidad de la oficina es del 10.20% sobre los aportes.

Categoria 2025 % 2024 %

Categoria A $188| 69.58% | $812| 95.81%
Categoria B $25( 9.14% $3| 0.33%
Categoria C $22( 8.24% $0| 0.00%
CategoriaD $7| 2.42% $4| 0.46%
Categoria E $29| 10.63% $29 3.40%
Total $270|100.00% | $848 (100.00%
Indicador de calidad de cartera $82( 30.42% $35( 4.19%
Créditos colocados 43 126

Veces Aportes 8.69 3.33
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Asociados 19 116
Aportes Sociales $31 $255

La oficina Barrancabermeja presenta una disminucion en la cartera de créditos de $577 millones,
el 68.11%, los aportes sociales igual disminuyen en $223.6 millones, el 87.78%, la base social
termino con 19 asociados, frente a 116 del ano 2024, el indicador de calidad de cartera es el
30.42%.

(En millones de pesos)

Variacion
Ingresos 2025 | 2024 Absoluta %
Consumo intereses corrientes $141| $179 -$38(-21.24%
Consumo intereses moratorios $3 $3 -$11-26.91%
Consumo intereses en convenios $0 $0 $0|-16.70%
Consumo reintegro provision $3| $13 -$10(-79.34%
Total saldos de Ingresos $304| $257 $47 | 18.50%

La oficina de Barrancabermeja genero un incremento en ingresos de $47 millones, el 18.50%, con
respecto al ano 2024, la rentabilidad de la oficina es del 1.39% sobre los aportes.

OFICINA CERETE

(En millones de pesos)

Categoria 2025 % 2024 %

Categoria A $381| 96.81% | $457| 96.78%
Categoria B $0( 0.00% $0| 0.00%
Categoria C $0( 0.00% $0| 0.00%
Categoria D $0( 0.00% $0| 0.00%
Categoria E $13 3.19% $15 3.22%
Total $394(100.00% | $473(100.00%
Indicador de calidad de cartera $13| 3.19% $15( 3.22%
Créditos colocados 36 51

Veces Aportes 2.45 2.85
Asociados 50 63
Aportes Sociales $161 $166

La oficina Cerete presenta una disminucién en la cartera de créditos de $68.6 millones, el 14.31%,
los aportes sociales disminuyeron en $5.1 millones, el 3.13%, la base social termino con 50
asociados disminuyendo en 13 asociados, el indicador de calidad de cartera es el 3.19%.
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(En millones de pesos)

Variacion
Ingresos 2025 2024 Absoluta %
Consumo intereses corrientes $88 $163 -$75| -46.00%
Consumo intereses moratorios $0 $25 -$25| -98.10%
Consumo reintegro provision $0 $12 -$12| -100.00% .
Total saldos de Ingresos $88| $200 -$112| -55.80%

La oficina de Cereté generd una disminucidn en ingresos de $112 millones, el 55.80%, con
respecto al ano 2024, la rentabilidad de la oficina es del 7.63% sobre los aportes.

CIFRAS DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Expresadas en millones de pesos

ACTIVO TOTAL PASIVO TOTAL
21.141 21.204 10.509
19.481 19.755
18.118 I I 8.320 I 8.535 9650 7.931
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
INGRESO TOTAL GASTO + COSTO TOTAL
3.780 3.804 3.775 3.552 3.601 3.528
2.961 2.837
1 I I I 3 I I I
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
PATRIMONIO EXCEDENTE
11.554 11.576
9.798 10.632 10.946 326
247
229 202
- I . l
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

31



Desde 1986
COOPERATIVA DE DESARROLLO MULTISECTORIAL . P

NIT: 860.533.380-1 \
.\ N

COOPERATIVA
DEMCOOP

Los Activos presentan una disminucién del 6.84% respecto al afo anterior, obedece
principalmente a la disminucién en la colocacion de cartera de crédito debido a las condiciones
mismas del mercado, los asociados fueron mds prudentes en el trédmite de créditos debido
también a la situacidn econdmica del pais, a la inestabilidad laboral, las tasas de interés del
mercado y a la perdida de sus puestos de frabajo.

En cuanto al Pasivo, éste disminuyo con respecto al ano anterior en el 17.81%, donde el 92.94%
del Pasivo corresponde a las Obligaciones Financieras, la principal fuente de recursos externos
que tiene la Cooperativa DEMCOOP, estas obligaciones financieras disminuyeron en
$1.638.811.085 con respecto al ano anterior, esto refleja claramente una gran eficiencia en la
administracién de los recursos financieros de la cooperativa teniendo en cuenta que la cartera
de crédito presento igualmente una disminucién de $1.467.750.152, los recursos obtenidos por las
obligaciones financieras son colocados en cartera de crédito con un margen de intermediacion
adecuado que genera ingresos y asi poder obtener un mayor excedente.

El Patrimonio presenta un incremento del 2.33%, generado bdsicamente por los Aportes Sociales,
el Excedente generado en el ejercicio 2024, las reservas y los fondos sociales de destinacion
especifica. La cifra mds significativa del patrimonio son los Aportes Sociales, representan el 77.70%
del Patrimonio, este porcentaje refleja adecuadamente la naturaleza de este tipo de entidades.

El Excedente del Ejercicio es de $247.483.857, presenta un incremento de $45.187.045, el 22.34%
con respecto al ano 2024, este incremento es un resultado bastante importante y positivo
teniendo en cuenta la dificil situacidén econdmica presentada en los Ultimos afos y el costo de las
tasas de interés, este hace parte de los mejores excedente generado en los Ultimos anos de la

cooperativa, serd distribuido de acuerdo a la legislacion cooperativa vigente, en especial la ley
79 de 1988, articulo 54 y a la aprobacion que se dé por parte de la Asamblea General de
Asociados Delegados. Este resulfado positivo nos permite confinuar creciendo y fortaleciendo la
Entidad.

INFORME JURIDICO 2025

Acciones de tutela: Durante el ano 2025 se realizd la defensa de los intereses de la cooperativa
brindando respuesta oportuna a 2 acciones de futela presentadas por asociados que
consideraban vulnerados sus derechos fundamentales, de estas acciones judiciales, el 100%
cuentan con fallos a favor de los intereses de DEMCOOP.

Dentro de las politicas de la administracién para el afo 2025 se realizé un plan de trabajo con el
drea juridica donde se fijaron estrategias, agilizando la recuperacién efectiva de la cartera en
estado juridico, es preciso sefalar que se cumplieron a cabalidad los objetivos planteados y con
ello se ha evidenciado la pronta recuperacion de la cartera en estado juridico, a continuacion,
se relaciona el consolidado, por etapas:
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Embargos | $496.543

Sentencia | $413.023

m Embargos

= Sentencia

m Termino por pago total
m En suspenso

m Titulos judiciales

= Insolvencia

Termino por pago total $222.498

En suspenso - $117.197

$98.560

Titulos judiciales

Insolvencia - $54.899 .
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0

El consolidado anterior muestra para el ano 2025 un total de 68 procesos, el mismo se segmenta
en diversas etapas de las cuales se pueden destacar las siguientes:

Se han suscrito 9 acuerdos de pago sobre obligaciones judicializadas, agotando etapas como la

Enisuspansc por acuardos de pago notificacion y evitando costos adicionales, con recaudo periédico para la Cooperativa.

Se registran 8 procesos con embargos materializados, con alta probabilidad de recaudo dada la

Embargos efectividad de las garantias afectadas.

A corte 2025 se cuentan 25 procesos con sentencia favorable y condena en costas,

Sentencia consolidando la exigibilidad juridica de las obligaciones.

Se tienen 9 procesos con titulos judiciales constituidos, evidenciando la materializacion

e E efectiva de las medidas cautelares.

Durante 2025, 15 procesos fueron terminados por pago total de la obligacién, reflejando

b e e gestion procesal eficiente y recaudo efectivo.

Se registran 2 procesos en tramite de insolvencia de persona natural no comerciante, con

Insolvencia e A i
participacion minima dentro del total del cobro juridico.

El cuadro anterior evidencia las etapas procesales de las obligaciones en cobro juridico, cuyo
estado actual permite estimar una mayor probabilidad de recuperacidon. En este sentido, se
destaca el impulso procesal adelantado por el drea juridica de DEMCOOP, en tanto se han
optimizado los tiempos de recuperaciéon de los procesos judiciales.

Asi mismo, la implementacién de medios tecnoldgicos vy la virtualidad en los despachos judiciales
ha permitido agilizar las actuaciones procesales pertinentes en cada caso en particular, en
concordancia con lo dispuesto en la Ley 2213 de 2023.

De igual forma, se han fortalecido los mecanismos de ubicacion demogrdfica y de identificacion
de bienes de los deudores, lo que ha permitido la adopcidén de medidas cautelares mds efectivas
y asertivas, generando un mayor cumplimiento de sus obligaciones.

Adicionalmente, en cumplimiento de la Ley 2445 de 2025, se ha adelantado el registro de los
aportes sociales como garantias mobiliarias, con el propésito de fortalecer el respaldo juridico de
las obligaciones crediticias y ampliar las alternativas de recuperacién a favor de la Cooperativa.
Procesos de insolvencia

Los procesos en insolvencia representan una proporcion reducida dentro de las etapas de cobro

juridico de la Cooperativa, evidencidndose que la mayor parte del capital se concentra en otras
fases procesales del cobro, tal como se muestra a continuacion:
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Procesos en estado de insolvencia versus procesos en ofras efapas

500.000 1.000.000

Cobro juridico

Insolvencia

No obstante, en aquellos casos en que los deudores han accedido a trdmites de insolvencia,
DEMCOOP ha fortalecido su posicion juridica mediante la inscripcidn de los aportes sociales como
garantias mobiliarias, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2445 de 2025, con el propdsito
de lograr una graduacion crediticia de segundo orden dentro del proceso concursal.

Si bien los aportes sociales constituyen por naturaleza una garantia propia de las obligaciones
con la Cooperativa, conforme al régimen cooperativo previsto en la Ley 79 de 1988, su inscripcién
en el registro de garantias mobiliarias resulta necesaria para efectos de oponibilidad frente a

terceros y para asegurar su reconocimiento dentro de la prelacién de créditos en escenarios de
insolvencia.

Esta estrategia permite consolidar el respaldo juridico de las acreencias y mejorar las
probabilidades de recuperacién en sede concursal. Asi mismo, se resalta que, en comparaciéon
con el comportamiento observado en el sector solidario, las solicitudes y procesos de insolvencia
asociados a obligaciones con DEMCOOP se mantienen en niveles bajos, o que evidencia una
cartera con adecuado perfil de riesgo y una gestidn preventiva efectiva.

GESTION SOCIAL

DEMCOOP es una organizacion con amplia trayectoria en el sector solidario, basada en principios
y valores de orden universal lo que hace que el enfoque para desarrollar la gestidén este acorde
y a la medida de sus asociados, se frabaja en una mejora continua en todos sus procesos con el
fin de seguir compitiendo en un mercado cada vez mds complicado.

La cooperativa siempre enfoca sus procesos buscando satisfacer en la medida de lo posible, las
necesidades de los asociados, gestionando bienestar, sin descuidar las actividades de cardcter
financiero que garantizan la satisfaccion adecuada, oportuna y eficiente; actualmente nos
hemos consolidado como una cooperativa confiable y comprometida con cada uno de los 1.324
asociados.
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Es importante para DEMCOOP recordar a sus asociados el valor de conocer claramente |
derechos y deberes contemplados en el Estatuto y asumir los roles como verdaderos asociados y
no simplemente como usuarios de servicios, para fortalecer y lograr un mayor crecimiento de la

Cooperativa. .

Transferencia social promedio Ao 2025
En Crédito O
Concepto Valor Costo econémico Tr."ms‘ferfaqt:la
socialindividual
Monto de creditos colocados en el afio $12.794.338.078
Bancos (Tasa S/N Superfinanciera) E.A. 25,02%
Bancos (Tasa S/N Superfinanciera) N.A. 22,54% $3.201.143.387
Demcoop E.A. 19,82%
Demcoop N.A. 18,22% $2.330.995.768|  $870.147.619
Subtotal transferencia solidaria en credito $870.147.619
Asociados usuarios de crédito | 620 $1.403.464|
En Eventos sociales
. Transferencia
Evento Participantes Costo evento e
socialindividual
Bono social mes de la mujer y mes del hombre 1140 $42.100.000 $36.930
Torneo bolirrana Bogota 43 $1.600.000 $37.209
Torneo bolos Girardot 33 $3.613.000 $109.485
Torneo tejo Bogota 27 $3.663.729 $ 135.694
Torneo billar Bogota 19 $2.882.520 $151.712
Torneo bolos Bogota 52 $6.763.398 $ 130.065
Cumpleafios Demcoop cupcakes 100 $512.000 $5.120
Cumpleafios Demcoop bingo 1071 $58.312.500 $54.447
Cumpleafios Demcoop fiesta Bogota 300 $46.737.030 $155.790
Dia del nifio Bogota 67 $8.058.938 $120.283
Dia del nifio Girardot 112 $3.821.674 $34.122
Dia del nifio Cereté 20 $2.450.000 $122.500
Dia del nifio Valledupar 3 $82.500 $27.500
Evento fin de afio Asociados antiguos 74 $10.752.150 $145.299
Evento fin de afio Girardot 117 $9.945.000 $85.000
Evento fin de afio Cereté 35 $12.585.440 $ 359.584
Quinquenios 50 $14.277.705 $285.554
Bono fin de afo 1208 $63.660.000 $52.699
Auxilios de solidaridad 44 $22.420.035 $509.546
Dia del nifio Cereté 20 $2.450.000 $122.500
Subtotal transferencia solidaria en eventos sociales $316.687.619 $2.681.039
Total transferencia solidaria $1.186.835.238
Total transferencia solidaria individual promedio $4.084.502
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La cooperativa invirtid en transferencia social con sus asociados en eventos sociales un valor
$317 millones, generando un beneficio individual de $2.681.039 en promedio, para cada
asociado que participo en las diferentes actividades sociales.

Al cuantificar el servicio de crédito en DEMCOOP vs el ofrecido en Entidades Financieras (Bancos) ‘
- podemos determinar una transferencia social total de $870 millones, en promedio cada
asociados usuario de crédito se beneficio en $1.403.464, beneficio calculado por diferenciacion .
de tasa de interés.

BASE SOCIAL

1648 1623
I I I ] I
2021 2022 2023 2024 2025
LIBRE ADHESION
Asociaciones aprobadas 2025 377 28,47%
Base social a diciembre 2025 1324

Del total de 1.324 asociados a diciembre 31 de 2025, el 28.47% ingresaron en el mismo ano.

PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

Capital social S 9.186.732.253 79,36%
Patrimonio $ 11.576.353.888

Los aportes sociales de los asociados representan el 79.36%, este indicador muestra la autonomia
financiera patrimonial de la cooperativa en cabeza de sus asociados, refleja claramente la
esencia de una empresa de economia solidaria, donde los asociados con propietarios,
autogestores y usuarios de los servicios.
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Aportes sociales por pagaduria
(En millones de pesos)

Empresa Aportes % N?' % No.

Aporte Asociados Asociados
Ventanilla $4,292  46.7% 613 46.3%
Contraloria de Bogotd  $2,707 29.5% 132 10.0%
AGM Salud CTA. $565 6.2% 119 9.0%
Junical Medical $418 4.6% 234 17.7%
A.P. Seguros $210 2.3% 3 0.2%
Concejo de Bogota $210 2.3% 4 0.3%
CAMU del Prado ESE $143 1.6% 32 2.4%
Colpensiones $106 1.1% 8 0.6%
Area Limpia $94 1.0% 94 7.1%
ELClisé $74 0.8% 7 0.5%
Otras entidades $369 4.0% 78 5.9%
Totales $9,187 100.0% 1324 100.0%

Los aportes sociales a diciembre de 2025 ascienden a $9.187 millones, en su orden los frabajadores
Independientes y empleados de empresas con las cuales no hay convenio de libranza (pago por
ventanilla) equivalen al 46.7% con $4.292 millones, Contraloria de Bogotd representa el 29.5% con
$2.707 millones y AGM Salud C.T.A. el 6.2% con $565 millones.

Segmentacién de Aportes / Base Soci

613 No. Asociados
Valor de Apartes en Millones de SCOP

132

223
119
234
Ventanilla Contraloria AGM Salud Junical A.P.Seguros Otras
de Bogota CTA. entidades

Base social por pagaduria

La base social de DEMCOOP a diciembre de 2025 estd conformada por 1.324 asociados de
diferentes entidades empresariales, pensionados e independientes. En su orden los frabajadores
independientes y empleados de empresas con las cuales no hay convenio de libranza (pago por
ventanilla) representan el 46.3% con 613 asociados, en segundo lugar Junical Medical (Girardot),
con el 17.7% con 234 asociados, en tercer lugar, se encuentra Contraloria de Bogotd, con el
10.00% vy 132 asociados, en cuarto lugar AGM Salud CTA., con el 9.0% con 119 asociados, el
restante 17.1% corresponde a 226 asociados que estdn conformados por frabajadores de Area
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limpia, CAMU Prado Cerete, Contact Point 360 S.A.S., Novarum, confratfistas, pensionado
alcaldias, etc.

Base social por aportes y género
En miles de pesos

Genero Aportes %
Femenino 783 59.1% $4,782  52.1%
Masculino 538 40.6% $4,232 46.1%

Juridico 3 0.2% $172 1.9%
Genero 1324  100.0% $9,187 100.0%

Asociados por genero Aportes por genero

De los 1.324 asociados que conforman la base social de DEMCOOP, 783 son muijeres, representan
el 59.1% y aportan $4.782 millones, los hombres, representan el 40.6% y aportan $4.232 millones y
3 personas juridicas que representan el 0.2% y aportan $172 millones.

Es de anotar la participacion tan importante que tiene la mujer en la cooperativa, como
generadora de procesos solidarios y empresariales, también es de resaltar la vinculacién de
personas juridicas las cuales han adelantado sus procesos empresariales utilizando los servicios
que presta DEMCOOP.
Asociados por Edad
En millones de pesos)

Rango edad No % Aportes %
01-17 6 0.5% $84 0.9%
18-25 72 5.4% $89 1.0%
26-35 317  23.9% $722 7.9%
36-45 320 242%  $1,368 14.9%
46-55 262 19.8%  $1,518 16.5%
56-65 227 17.1%  $3433  37.4%
66 6 mas 120 9.1%  $1,974  21.5%

Rango edad 1324 100.0% $9,187 100.0%
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Asociados por rango de edad Aportes por rango de edad

/l ,@s-zs; $89

01-17;$84

\/ \J

Esta grafica nos muestra que el mayor valor de aportes sociales estd en el rango de 56-65 anos
de edad, situacién normal porque estos(as) asociados(as) estdn en etapa de prepension, por eso
vemos que el rango de 66 o mds, disminuye considerablemente porque estos(as) asociados(as)
al momento de pensionarse se retiran haciendo cruce de cuentas para minimizar su
endeudamiento, esto se debe a que el ingreso por pensidon es inferior a su ingreso habitual,
algunos se vuelven a asociar y aportan de acuerdo con su nueva capacidad econdmica. En el
rango de 18 a 65 anos los aportes sociales van incrementando proporcionalmente al crecimiento
de edad en cada rango presentado en la grdfica.

El promedio de edad de la cooperativa es de 45.25 anos, nos muestra que la cooperativa tiene
que seguir desarrollando procesos de vinculacidon de asociados jdvenes para asegurar la
continuidad de esta. La base social estd compuesta por asociados entre 18 a 45 afos 709, entre
46 y 65 anos 489 y mayores de 65 anos 120.

Asociados por antigiedad

(En millones de pesos)

Aportes por antiguedad Asociados por antiguedad

1. menor a
un Afio; $163

7.Mas de 10
nos; $4,567
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Rango Antigliedad No % Aportes %
1. menor a un Afo 246 18.6% $163 1.8%
2.1-2 Afios 271 20.5% $553 6.0%
3.2 -4 Afos 252 19.0% $990 10.8%
4.4 -6 Afios 169 12.8% $909 9.9%
5.6 - 8 Afios 158 11.9% $975 10.6%
6.8-10 Afios 69 52%  $1,029 11.2%
7. Mas de 10 Afios 159 12.0%  $4,567 49.7%

Rango Antigliedad 1324  100.0% $9,187 100.0%

El mayor valor de aportes sociales estd concentrado en el rango de antigiedad mayor de 10
anos con el 49.7% del total de los aportes, de la misma forma se destaca la nueva base social;
pues con una antigledad menos de un ano se encuenfra un total de 246 asociados
representando el 18.6% del total de la base por antigledad.

Asociados por nivel educativo
En millones de pesos

Nivel Escolaridad No % Aportes
Universitaria 331 25.0% $3,990 43.4%
Secundaria 339 25.6% $1,044 11.4%
Especializacion 113 8.5% $1,787 19.4%
Maestria 33 2.5% $642 7.0%
Técnica 366 27.6% $1,083 11.8%
Tecnolégica 72 5.4% $317 3.5%
Ninguno 47 3.5% $283 3.1%
Primaria 23 1.7% $41 0.4%

Nivel Escolaridad 1324 100.0% $9,187 100.0%

Asociados por nivel educativo Aportes por nivel educativo

Primaria;
Ninguno; 23
47
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La base social actual muestra un alto nivel educativo, pues un total de 477 asociados cuent
con titulo profesional o superior, que equivale a un 36% de la base social total; esta misma base
concentra un total de $6.418 millones de aportes equivalentes a un 69.9%. ‘

Asociados por estado civil
En millones de pesos

Aportes %

Soltero 603 455%  $3,092 33.7%
Divorciado 23 1.7% $301 3.3%
Casado 327 247%  $4,186  45.6%
Union Libre 328 24.8%  $1,417  15.4%
Separado 26 2.0% $105 1.1%
Viudo 17 1.3% $85 0.9%

E. Civil 100.0% $9,187 100.0%

Asociados por estado civil Aportes por estado civil

Il

eparado;
$105 yijudo; $85

eparado;
26 Viudo; 17

Los asociados solteros lideran en cantidad la base social con un total de 603 asociados, 45.5%;
mientras que los asociados casados ocupan el Ter lugar en valor de aportes acumulados con un
total de $4.186 millones correspondiente al 45.6% sin embargo, como las grdficas lo muestran
existe una gran diversidad en la base social general por estado civil.
Asociados por estrato social
(En millones de pesos)

Estrato No % Aportes %
Estrato 0 3 0.2% $172 1.9%
Estrato 1 63 4.8% $125 1.4%
Estrato 2 527 39.8% $1,521  16.6%
Estrato 3 509 38.4% $3,611  39.3%
Estrato 4 174 13.1% $2,748  29.9%
Estrato 5 32 2.4% $667 7.3%
Estrato 6 16 1.2% $343 3.7%

Estrato 1324 100.0% $9,187 100.0%
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Asociados por estrato Aportes por estratg, ... o,
Estrato 0;
3

Estrato 5;
32

Estrato 6; Estrato 1
$343 $125
Estrato 6;
16

Se visualiza una concentracién en los asociados pertenecientes al estrato 3, con un valor de
aportes de 3.611 millones y una participacion de 509 asociados; el estrato 2, lidera el total de la
base social con el 39.8% 527 asociados, pero solo suman el 16.6% de los aportes con 1.521 millones;
el estrato 4 que tiene 174 asociados, tiene la 2da mayor representaciéon de los aportes totales con
2.748 millones.

VINCULACION DE ASOCIADOS ULTIMOS 5 ANOS

ANO CANTIDAD DE ASOCIADOS
Afio 2021 420
Afio 2022 343
Afio 2023 366
Afio 2024 429
Afio 2025 377
TOTAL ASOCIACIONES 1.935

Evolucion asociaciones dltimos 5 afio

4z0 aza

Afio zoz1 Ado 202z Adio zoz3 Afio zoza Afio zozs

la Cooperativa Demcoop sigue haciendo de manera juiciosa la labor comercial, se presupuesta
un nUmero importante de asociados para el aino 2026.
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RETIROS ASOCIADOS ULTIMOS 5 ANOS
ANO CANTIDAD DE ASOCIADOS
Ano 2021 367
Ano 2022 354
Ano 2023 619
Ano 2024 362
Ano 2025 300
Total, retiros ultimos 5 afios 2.002
Evolucion de retiros ultimos 5 arfios
700
619
600
500
400 367 354 362
300
300
200
100
0
Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025

El nUmero de retiros presentado durante 2025 fue de 300 por diferentes motivos, incidiendo en
gran parte la terminacién de los contratos de trabajo vy situaciones financieras personales dificiles,
al momento del retiro del asociado se le hace un proceso de fidelizacién con el fin de que desista
del retiro, en algunos casos se logra el objetivo. Es importante resaltar que, en los Ultimos 5 anos,
este 2025 ha sido el ano con menos retiros en nuestra cooperativa.

Nuestro principal objetivo es seguir perseverando y continuar en el proceso de vinculacién de
asociados con el fin de incrementar la base social de la cooperativa y fortalecer mds nuestra
entfidad.

Este ano 2026 se estd haciendo un trabajo fuerte en la labor comercial visitando presencialmente

las empresas donde permiten el ingreso para presentar la cooperativa, con el fin de incrementar
y mantener la base social.
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CONVENIOS

Durante el ano 2025, la estrategia de fortalecimiento de convenios continué consoliddndose
como un eje clave dentro del drea de comunicaciones.

El convenio con BIENESTAR CORP se mantuvo como uno de los beneficios mds valorados por los
asociados, permitiendo el acceso a descuentos en parques temdticos, salas de cine, eventos
especiales y establecimientos gastrondmicos a nivel nacional.

Desde el drea de comunicaciones se reforzd la visibilidad del convenio a través de campanas
informativas en redes sociales, piezas grdficas explicativas y recordatorios periddicos sobre cémo
acceder a los beneficios.

iSIGUENOS!

@DEMCOOPERATIVA

: para mds informacién llama al 3156125193 .
iAsociado, es mome‘nto de ponerte en {ENTRENA EN
forma y cuidar de ti! SMART FIT CON
Aprovecha el convenio exclusivo que tu cooperativa TARIFA ESPECIAL
tiene con Smart Fit y accede a planes de POR SER
entrenamiento a un precio preferencial. ASOCIADO!

Activa tu beneficio y empieza a entrenar hoy mismo.
iTu salud lo vale!

iSIGUENOS! QDEMCOOPERATIVA

. . para mds informacién llama al 3156125193 .
iAsociado, disfruta mds por menos! CON DEMCOOP,

: TIENES LA
Gracias a tu cooperativa, accede a entradas con OPORTUNIDAD

tarifa especial en Cine Colombia, Cinemas Procinal, DE IR A TU CINE

Cinemark y Royal Films. EAVORITO A UN
MENOR PRECIO

iAprovecha tu beneficio y vive el cine al mejor precio!
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CONTENIDO EN REDES .

Durante 2025, Demcoop mantuvo una estrategia de comunicacién digital enfocada en
cercania, educacién financiera y participacion de la comunidad.

Se trabajé bajo una parrilla de contenido mensual estructurada en fechas especiales, contenido
educativo tipo 'sSabias que?’, informacién sobre servicios y beneficios, convocatorias .
instifucionales y contenido audiovisual (reels y videos cortos).

El enfoque principal fue generar contenido dindmico, claro y Util para los asociados, priorizando
formatos audiovisuales e interactivos.

BATALLA .
DE BOYACA

Una fecha histérica que marcé el camino
hacia nuestra libertad. Hoy recordamos
con orgullo la valentia de quienes lucharon
por una Colombia independiente.
iViva nuestra historia y nuestras raices!

07 DE AGOSTO

DIA INTERNACIONAL DE LA
COOPERACION NACIONAL

La seguridad es una responsabilidad

compartida. En este dia reconocemos la
importancia de la cooperacién policial entre
paises y comunidades para construir un
entorno mas seguro, justoy en paz para

todos.
V
2

07 DE SEPTIEMBRE

DEMCOOP

DIA INTERNACIONAL DE LOS

AFRODESCENDIENTES

Celebramos la riqueza cultural, la
resiliencia y el legado de los pueblos afro.
Un llamado a la igualdad, el respeto y la
inclusién real.

31 DE AGOSTO

Los economistas son expertos en cifras; son
analistas del presente y arquitectos del
futuro. Gracias a su capacidad para
interpretar la realidad econémica, proponer
soluciones y anticiparse a los desafios, su
labor se convierte en un pilar fundamental
para el desarrollo social, empresarial y
comunitario.

03 DE JULIO

45

DIA MUNDIAL B '
DEL ECONOMISTA

ANIVERSARIO
BOGOTA

Hoy celebramos los 487 afios de nuestra
querida capital, una ciudad vibrante, llena
de historia, cultura y suefios que no paran
de crecer. Desde sus montafias hasta sus
barrios mas tradicionales, Bogota sigue
siendo el corazon que impulsa a Colombia.

)4

DEMCOOP

6 DE AGOSTO

DIA DEL EJERCITO

NACIONAL

Hoy rendimos homenaje a los hombres y
mujeres que dedican su vida a proteger la
soberania, la paz y el bienestar de todos
los colombianos.

iGracias por su servicio, entrega y amor
por la patria!

07 DE AGOSTO



COOPERATIVA DE DESARROLLO MULTISECTORIAL
NIT: 860.533.380-1

COOPERATIVA
DEMCOOP

 demcooperativa ne SperTatY ol
Bogota-Colombia, D.C

_ demcooperativa
+ Bogota-Colombia, D.C

% POR ACOMPAﬁénndé
ENJEL CUMPLEANOS|DE
NUESTRA COOPER@*TIVA

W

4 401 « Ver estadisticasizellela (eI el o] [[eFTelle @ 577 « Ver estadisticasllzfellela ey =gl [Te=Telle

46



Desde 1986

COOPERATIVA DE DESARROLLO MULTISECTORIAL /
NIT: 860.533.380-1 I
' )

-
L\'A
COOPERATIVA
DEMCOOP

ESTADISTICAS Y RESULTADOS DIGITALES 2025

INSTAGRAM - ALCANCE GENERAL

Las estadisticas de Instagram reflejan un crecimiento significativo: alcanzamos 8,830
visualizaciones, de las cuales el 89,4% corresponden a seguidores existentes y el 10,6% a no
seguidores.

Cabe destacar que por tipo de contenido por historias fueron un 75,8% vy las publicaciones
21,6% vy reels un 2,6%, lo que resalta la importancia de fortalecer este tipo de contenido.

& Visualizaciones
Por tipo de contenido

Ultimos 90 dias v 13 de nov. - 10 de feb.
Todos Seguidores No seguidores
Historias
Visualizaciones
) ) 75,8%

8,830

Publicaciones

(] ] 21,6%
Reels
0 2,6%
* Seguidores 89,4%
® Seguidores ® No seguidores
* No seguidores 10,6%

INTERACCION Y SEGUIDORES INSTAGRAM

Se experimentd un incremento de 122 seguidores en el perfil. Por otra parte, el 94,5 % de las
interacciones provinieron de seguidores y el 5,5 % de no seguidores.

Las historias se posicionaron como el tipo de contenido mds interactivo, con un 96,4 %, mientras
gue las publicaciones representaron el 3,6 %.

+ demcooperat.. v @ =

Elecciones
de deleg.. Cooperativa Demcoop

160 1197 14

publicaciones seguidores seguidos

Equipo Humano Autogestionario y Solidario
comprometido con el Mejoramiento de la Calidad
de Vida de nuestros asociados y su grupo familiar.
@ forms.gle/axMUtoYXp6x5wieZA

® Seguidores 94,5%

Panel profesional

2 3,4 K visualizaciones en los tltimos 30 dias. * No seguidores 55%

47



Desde 1986
COOPERATIVA DE DESARROLLO MULTISECTORIAL ‘ Pt

NIT: 860.533.380-1 \
A4

COOPERATIVA
DEMCOOP

Por tipo de contenido

Todos Seguidores No seguidores

Historias
EeEem———a——um——su—am)  944%

Publicaciones
[ ] 3,6%

® Seguidores ® No seguidores

Ademds, se evidencié una llegada significativa a un publico mds joven, especialmente en los
rangos de edad de 25 a 34 y de 35 a 44 anos.

Los principales lugares de interaccion fueron Bogotd, Girardot y Medellin. En dos de estas
ciudades se encuentran nuestras sedes presenciales.

Rango de edad

Principales lugares

Todos Hombres Mujeres
Ciudades Paises
13-17
0,1% )

Bogota
18-24 ] 45,1%
[ ] 3,4%

Girardot
25-34 - %
—— 26,0% 6,5%
35-44 Medellin
) 33,1% @ 51%
45-54 Barrancabermeja
s 21,3% [} 2,3%
55-64 Soacha
= 12,2% . 2.0%
65+
] 3,8%

Por otra parte, encontramos que los dias con mayor actividad fueron viernes, sGbado y domingo.

Ademds, llegamos a publicos de otros paises como Republica Dominicana, Argentina, Estados
Unidos vy Brasil.

Por Ultimo, y no menos importante, nuestros seguidores son en su mayoria mujeres, con un 58,8 %,
mientras que los hombres representan el 41,2 %.
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Momentos de mas actividad Principales lugares

Do Lu Ma Mi Ju vi Ciudades Paises

Colombia
e ] 87,0%
Republica Dominicana

2,9%
Argentina
B 2,6%
Estados Unidos
. 1,7%

Oh 3h 6h 9h

12h 15h 18h 21h  Brasl
' 0,9%

Sexo

Hombres

—r—— 41,2%
Mujeres

———————— ) 58,8%

CONTENIDO Y RESULTADOS EN FACEBOOK

En el caso de Facebook, los resultados fueron altamente positivos. Se registré un crecimiento del
129 % en las visualizaciones, alcanzando un total de 174. Adicionalmente, se obfuvieron 23
reproducciones de al menos 3 segundos en contenidos audiovisuales.

Es importante destacar que el 100 % de las visualizaciones provinieron de usuarios no seguidores,
lo que evidencia un alcance favorable hacia nuevos publicos. En cuanto al formato de
contenido, el 48 % correspondidé a publicaciones con una sola imagen, el 28 % a publicaciones
con multiples imagenes y el 24 % a reels, lo que permite identificar oportunidades para fortalecer
los formatos audiovisuales.

Desglose de visualizaciones ©

( )
Q Tipo de visualizaciones

Visualizaciones

e ———————— 174
VisualizaCiones Re-producciones de 3 segundos ”
Reproducciones de 1 minuto
174 T129% 0
\. J
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Desglose de visualizaciones © Desglose de visualizaciones ©
Tipo de espectador Tipo de contenido multimedia

® Seguidores @ No seguidores

40%
20%
0% 100%
Seguidores @ @ No seguidores %
Reel

Foto Varias fotos

En relacién con el perfil demogrdfico de las personas que interactuaron con la pdgina de
Facebook, el 60 % correspondid a mujeres y el 40 % a hombres. En cuanto a los rangos de edad,
el grupo predominante fue el de 35 a 44 anos, con un 32,8 %, seguido por el rango de 25 a 34
anos, con un 21,5 %, lo que evidencia una mayor participacidn de poblacidon adulta
econdmicamente activa.

Respecto a la ubicacién geogrdfica, Bogotd liderd la interaccidén con un 76,0 %, seguida por
Girardot con un 9,2 % y Barrancabermeja con un 5,9 %. El 8,9 % restante corresponde a otros
municipios, lo que refleja una concentracién significativa de la audiencia en ciudades donde la
cooperativa tiene mayor presencia.

Por Ultimo, en cuanto al alcance por pais, Colombia concentrd el mayor porcentaje de audiencia
con un 95,4 %, lo cual es coherente con la ubicacion y el publico objetivo de la cooperativa. En
menor proporcién, se registré alcance en Espana con un 1,5 % y en Estados Unidos con un 1,0 %,
mientras que el 2,2 % restante corresponde a otros paises.

Edad y sexo Ciudades
® 60% Mujeres @ 40% Hombres Bogota, Colombia
e ————" |

35-44 76,0%
o SSS—— 32,8% Girardot, Colombia
25-34 = 9.2%
L —— 21,5% Barrancabermeja, Santander, Colombia
45-54 - 59%
=} 19,2% Otros
Otros — 8,9%
o — 26,5%

Paises

Colombia

e — 95,4%

Espafa

) 1,5%

Estados Unidos

) 1,0%

Otros

» 2,2%
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En 2025, el drea de comunicaciones de Demcoop ha consolidado una estrategia digital mds
dindmica, fortaleciendo la conexién con los asociados a través de su pdgina web y ofros canales
instifucionales, mediante las siguientes acciones:

Campanas y Convocatorias

Durante el ano se promovieron actividades estratégicas como los cursos de educacion de
Economia Solidaria, las Olimpiadas Demcoop 2025, las elecciones de delegados, entre otros.
Todas estas iniciativas fueron divulgadas oportunamente a través de la pdgina web y canales
digitales, garantizando una amplia participacion de los asociados.

Documentos y Herramientas en Linea

Se mantuvo actualizada la publicacion de documentos institucionales, reglamentos y formularios
en la pdgina web, permitiendo el acceso en tiempo real. Asimismo, se optimizaron los procesos
digitales para solicitudes de crédito, actualizacién de datos y procesos de asociacién, agilizando
los trdmites administrativos y mejorando la experiencia del asociado.

iPARTICIPA, APRENDE Y
GANA CON DEMCOOP!

Haz los cursos virtuales de Economia Solidaria
(basico e intermedio) y fortalece tu participacion
como delegado o asociado.

Por cada 20 inscritos, rifamos 3
bonos de $100.000.

arte del cambio!

gt

.
o \ GRAN BINGO VIRTUAI \“. S

ge.ﬁ
m'@.

.\

ESTE 24 DE AGOSTO &

Este domingo 24 de agosto a las 4:00 p.m., los asociados podran
disfrutar de premios millonarios y rifas exclusivas para cada
ciudad. Muy pronto recibiran sus cartones en sus correos
electrénicos personales.

Podran conectarse, participar y ganar desde casa.
Mayor informacién: 315 6125193
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iPARTICIPA EN NUESTRO
ULTIMO TORNEO DE BOLOS
DEL ANO 2025!

Demuestra tu punteria y pasa un buen
rato con otros asociados.

1y 2 de diciembre

Inscripcion: $30.000 | Alquiler de zapatos: $3.000

Mas informacioén: 315 6125193
Plazo madx. 20 de Nov.

Apreciadas

ASOCIADAS

Estamos
LA MUJE

obligacione:
Bono Social,

iMayor informacién 315 6125193.

CONCLUSIONES

Durante el ano 2025, el drea de comunicaciones consolidd su papel estratégico dentro de la
cooperativa, fortaleciendo la visibilidad institucional, promoviendo los beneficios para los
asociados y generando mayor cercania a través de los canales digitales.

El convenio con BIENESTAR CORP se posiciond como uno de los beneficios mdas valorados,
evidenciando que una comunicacién clara y constante, impacta positivamente en el
conocimiento y aprovechamiento de los servicios ofrecidos por la cooperativa.

En el dmbito digital, la estrategia implementada permitié un crecimiento orgdnico sostenido en
Instagram, reflejado en el aumento de seguidores y en un alcance de 8.830 visualizaciones. La
alta participacién de seguidores existentes (89,4 % del alcance y 94,5 % de las interacciones)
demuestra una comunidad consolidada y activa, aunque también evidencia la oportunidad de
fortalecer estrategias de captacién de nuevos publicos.

Las historias se destacaron como el formato con mayor impacto e interaccién, confirmando que
el contenido dindmico, inmediato e interactivo es el mds efectivo para conectar con los
asociados. Esto representa una base sélida para seguir potenciando este formato dentro de la
estrategia digital.

El crecimiento en los rangos de edad entre 25 y 44 anos indica una conexion relevante con
poblacién econdmicamente activa, alineada con el perfil estratégico de la cooperativa.
Asimismo, la mayor interaccién en ciudades donde existen sedes presenciales demuestra
coherencia entre la presencia fisica y la digital.
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La identificacion de los dias de mayor actividad (viernes, sdbado y domingo) proporcion
informacion clave para optimizar la programacién de contenidos. Ademds, el alcance
internacional, aunque no prioritario, refleja el potencial de visibilidad digital mds alld del territorio
nacional.

En conclusiéon, el ano 2025 permitid consolidar una estrategia comunicativa estructurada,
cercana y adlineada con los principios cooperativos, sentando bases sélidas para fortalecer la .
educacién financiera, la participacion democrdtica y el posicionamiento institucional en el ano
2025.

PROPUESTAS 2026

Publicar un reel semanal explicando conceptos de economia solidaria en menos de 60 segundos,
con lenguaje claro y cercano.

Carruseles educativos descargables sobre aportes sociales, fondos solidarios y requisitos para ser
delegado.

Espacios interactivos en historias para resolver dudas frecuentes sobre servicios y procesos
internos.

Publicaciones mensuales en Instagram y Facebook destacando los principios cooperativos y el
impacto social de la entidad. Ejemplo: "3 Qué significa ser parte de una cooperativa2”
Testimonios institucionales: Publicar un reel quincenal mostrando experiencias de asociados
beneficiados con auxilios, créditos o programas sociales.

Conversatorios en vivo: Realizar transmisiones mensuales con directivos o miembros del consejo
para explicar procesos como asambleas, elecciones o beneficios institucionales.

Informe de Gestion Documental
Cooperativa Demcoop — 40 aios de historia archivistica

1. Infroduccién

La Cooperativa Demcoop ha consolidado, durante cuatro décadas, un archivo institucional que
refleja su historia y evolucién. Este patrimonio documental ha sido custodiado con el objetivo de
preservar la memoria organizacional y garantizar la disponibilidad de informacién para la toma
de decisiones.

En los Ultimos anos, la gestion archivistica se ha orientado hacia la implementacién de practicas
organizativas que permitan avanzar hacia un Programa de Gestion Documental integral, en
concordancia con las normativas vigentes en materia de archivo y administracion puUblica.

2. Objetivos
General:
Fortalecer la funcién archivistica de la cooperativa mediante la organizacién,
conservacion y sistematizaciéon de los documentos, con miras a la implementacion de un
Programa de Gestidén Documental.
Especificos:
Preservar el patrimonio documental de la cooperativa.
Optimizar los procesos de clasificacion y acceso a la informacidn.
Implementar practicas modernas de archivo que aseguren eficiencia y sostenibilidad.
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Sentar las bases para un sistema integral de gestion documental conforme a
normatividad archivistica nacional.
Migrar progresivamente los archivos fisicos hacia un sistema digital que garantice
seguridad, accesibilidad y frazabilidad.

3. Metodologia
La gestidon documental se ha desarrollado a través de las siguientes acciones: .
v' Diagnéstico inicial: Identificacion del estado actual del archivo y de las prdcticas de
conservacion.
v' Organizacién documental:
v Clasificacion de documentos de mds de 6.000 asociados (retirados y vigentes).
v' Organizacion de archivos de proveedores y administrativos.
v' Definicion de series documentales y subseries segin tipologia y valor.
Digitalizacién:
v' Plan de transicién de documentos fisicos a formato digital.
v Implementacién de herramientas tecnoldgicas para la gestidon electrénica de
documentos.
v' Establecimiento de protocolos de seguridad y respaldo digital.
v' Planeacion estratégica: Definicidon de lineamientos para la futura implementacion del
Programa de Gestién Documental.

4. Resultados

v" Se ha logrado consolidar un archivo histérico que refleja la trayectoria de la cooperativa.

v" Se han organizado los documentos de asociados, proveedores y administratfivos,
facilitando la consulta y preservacion.

v" Se hainiciado el proceso de digitalizacién, con el objetivo de reducir la dependencia del
archivo fisico.

v Se han sentado las bases para la transicidn hacia un sistema integral de gestion
documental electrénico.

v' Se ha fortalecido la conciencia institucional sobre la importancia de conservar y organizar
la memoria documental.

5. Conclusiones
v La Cooperativa Demcoop, tras 40 anos de custodia documental, ha logrado preservar su
memoria institucional y garantizar la continuidad de su patrimonio archivistico. Los
avances recientes en organizacién de los archivos de asociados, proveedores vy
administrativos, junto con el inicio del proceso de digitalizacién, constituyen un paso
fundamental hacia la implementacién de un Programa de Gestién Documental moderno
y eficiente.
v' Este esfuerzo reafirma el compromiso de la cooperativa con la transparencia, la eficiencia
administrativa y la conservacién de su legado histérico, asegurando que la informacion
esté disponible tanto en formato fisico como digital para las generaciones futuras.

GESTION HUMANA

La COOPERATIVA DE DESARROLLO MULTESECTORIAL DEMCOOP procura mantener una planta de
personal capacitada, preparada y actualizada frente a los retos de gestionar de manera
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eficiente los recursos de todos sus asociados. Para 2025 el nUmero de trabajadores directos es
10, de los cuales 9 desarrollan su trabajo en la ciudad de Bogotd y uno en la ciudad de Girardot.

Adicional a ello, existen colaboradores externos que apoyan en funciones especificas, como lo
es la gestion de aseo y cafeteria, desarrollada a través de empresa externa, la gestion de
seguridad y salud en el frabajo, la gestion de tecnologia e informacidn, gestion de publicaciones
web y Comunity Manager, al igual que la gestion de apoyo administrativo en los municipios de .
Barrancabermeja y Cereté, que son desarrollados a través de gestores externos.

BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES

La administraciéon procura por el buen ambiente organizacional, a través de beneficios
determinados como un ingreso competitivo, primas extralegales, un valor de quinquenio, ademds
de los beneficios legales que se cumplen de manera total.

ANTIGUEDAD DE LOS TRABAJADORES

Empleados por antiguedad Hay una importante anfigledad en los
frabajadores de DEMCOOP que significa
5. pertenencia y buen ambiente por parte de los

beneficios mencionados; solamente 1 trabajador
fiene menos de un ano de antigiedad, mientras
que el 60% tiene mds de 3 anos de antigledad.

EDAD DE LOS TRABAJADORES Empleados por edad

I
La planta de personal de DEMCOOP muestra una ; ‘

versatiidad respecto a la edad de sus
colaboradores; pues se cuenta con trabajadores
menores de 35 anos (4); entre 35 a 45 anos (2) y con
mas de 45 anos (4).
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COMPOSICION POR GENERO

Empleados por género

Al igual que la base social, la mujer en DEMCOOP fiene
una importante participacién dentro de la planta de
personal actual, pues el 70% de la misma es mujer,
mientras el 30% restante estd representado en los
hombres.

NIVEL ACADEMICO

La planta de personal existente en DEMCOOP Empleados por nivel educativo

igualmente muestra una importante preparacion
para el ejercicio de sus funciones; pues el 80% tiene un
nivel académico profesional o superior, mientras que
el 20% restante alcanzan un nivel de técnico o

, Prj
tfecndlogo.

g

INFORME DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2025

LA COOPERATIVA DE DESARROLLO MULTISECTORIAL DEMCOOP para el ano 2025 expresa
claramente su compromiso con la Seguridad y Salud de sus colaboradores; fomentando una
cultura preventiva y del auto cuidado, encaminado siempre a la mejora continua.

Por lo anterior avanza con el mantenimiento de su Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, a través de la identificaciéon de peligros asociados a su actividad, actividades de
promocién y prevencién como: capacitaciones, actividades de bienestar, envio de infografias,
inspecciones, entre otras con un % de cumplimiento del 96%.
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SISTEMA DE GESTION DE LA Y SALUD EN EL TRABAJO 2025

CUMPLIMIENTO SG SST I 96%

AUDITORIA I 96%

PRESUPUESTO I 72.%
CAPACITACION I 36%
INSPECCIONES I 90%
ACCIDENTAL LABORAL 1 1%

ENFERMEDAD LABORAL = 0%

0% 10,% 20,% 30,% 40,% 50,% 60,% 70,% 80,% 90,% 100,%

Presupuesto: El 28% restante fue reprogramado para la vigencia 2026, en coherencia con el
enfoque de mejora confinua del sistema.

Hasta aqui el informe de gestion del Consejo de Administracién y la Gerencia.

(Original Firmado) (Original Firmado)
Camilo Garzon Cuervo Manvel Ricardo Rodriguez B.
Presidente del Consejo de Administracion Gerente
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INFORME COMITE DE BIENESTAR SOCIAL
INTRODUCCION

El Comité de Bienestar Social se complace en presentar el informe de gestidén correspondiente a las
actividades desarrolladas durante el periodo 2025, orientadas al fortalecimiento del bienestar
intfegral y la mejora continua de la calidad de vida de nuestros asociados y sus familias. Las acciones
adelantadas reflejan el compromiso permanente de la Cooperativa con sus politicas internas y con
los principios cooperativos de solidaridad, participacién, equidad y ayuda mutua, promoviendo
espacios de integracién, acompanamiento y desarrollo humano que contribuyen al crecimiento
social y colectivo de nuestra comunidad cooperativa.

BONOS SOCIALES MUJER/MADRE- HOMBRE/PADRE

En reconocimiento a la dedicacion, el amor y la entrega de nuestros asociados, DEMCOOP
conmemord el Dia de la Mujer-Dia de la Madre, asi como el Dia del Hombre-Dia del Padre, mediante
la entrega de bonos sociales por valor de $35.000, como muestra de agradecimiento por su
compromiso y valioso aporte a nuestra comunidad cooperativa.

Los bonos sociales tuvieron un costo total de $42.100.000 pesos.

TORNEO BOLIRANA BOGOTA

El pasado 5 de abril de 2025, nuestros asociados participaron en una jornada de integraciéon
caracterizada por la destreza, la sana competencia y el companerismo, en el marco del Torneo de
Bolirana DEMCOORP, realizado en nuestra Casa Corferias, con la asistencia de 43 participantes.

La actividad tuvo un costo total de $270.000 pesos.

Adicionalmente, la premiacion se desarrolld de la siguiente manera:

Campedn 1 $35.000 5 $175.000 Campeona 1 $35.000 5 $175.000
Sub 2 $35.000 4 $140.000 Sub 2 $35.000 4 $140.000
Campeon Campeona
Tercer 3 $35.000 3 $105.000 Tercer puesto | 3 $35.000 |3 $105.000
puesto
Mayor - $35.000 2 $70.000 Mayor - $35.000 |2 $70.000
Puntaje Puntaje
Campeon - $35.000 3 $105.000 Campeona - §$35.000 |3 $105.000
Consolacion Consolacion
Gran - $35.000 2 $70.000 Gran - $35.000 | 2 $70.000
Campeoén Campedn

Consolacion

Total: $1.330.000 pesos en premiacion.
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TORNEO BOLOS GIRARDOT

El Comité de Bienestar organizd Olimpiadas Deportivas en la ciudad de Girardot. Posteriormente,
habilité un formulario oficial de inscripcidn a través de Google Forms, en el cual se registraron 33
participantes para este torneo. El sdbado 26 de abril del 2025 se llevd a cabo el Torneo de Bolos en
el establecimiento Fuerteventura, en Girardot, a partir de las 5:00 p.m., con una duracién
aproximada de cinco (5) horas. Al finalizar la jornada, siete asociados resulfaron ganadores. El evento
se desarrollé de manera exitosa, sin presentarse quejas ni incidentes.

La actividad tuvo un costo total de $ 3.158.888 pesos.

Adicionalmente, la premiacion se desarrolld de la siguiente manera:

Campedn 1 $35000 |3 $105.000
hombre
Subcampeodn | 2 $35.000 |2 $70.000
hombre
Campeona 1 $35.000 |3 $105.000
mujer
Subcampeon | 2 $35.000 |2 $70.000
a mujer
Muijer tercer 3 $35.000 |1 $35.000
puesto
Mejor linea - $35.000 |1 $35.000
mujer
Mejor linea = $35.000 |1 $35.000
hombre

Total: $455.000 pesos en premiacién.

61



COOPERATIVA DE DESARROLLO MULTISECTORIAL
NIT: 860.533.380-1

COOPERATIVA
DEMCOOP

TORNEO TEJO BOGOTA

El Comité de Bienestar organizd y desarrolld, el sdbado 3 de mayo del 2025, el Torneo de Tejo en la
ciudad de Bogotd, con la participacion de 27 asociados. El evento tuvo una duracién aproximada
de tres (3) horas y se llevd a cabo en el establecimiento La Embajada, club de tejo de la ciudad de
Bogotd, iniciando las 9:00 a.m. Al finalizar la jornada, seis (6) asociados resultaron ganadores. El
evento se desarrollé de manera exitosa, sin quejas ni inconvenientes reportados.

La actividad tuvo un costo total de $3.103.729 pesos.

Adicionalmente, la premiacion se desarrolld de la siguiente manera:

Hombre 1 $35.000 | 4 $140.000
Campeon

Hombre Sub- | 2 $35.000 |3 $105.000
Campeon

Hombre mejor $35.000 1 $35.000
puntaje

Mujer 1 $35.000 | 4 $140.000
Campeona

Mujer Sub- 2 $35.000 |3 $105.000
Campeona

Mujer mejor - $35.000 |1 $35.000
puntaje

Total: $560.000 pesos en premiacién.

62



.
7

" Desde1986 _
COOPERATIVA DE DESARROLLO MULTISECTORIAL ‘ "" <

NIT: 860.533.380-1 \
A4

COOPERATIVA
DEMCOOP

TORNEO BILLAR BOGOTA

El Comité de Bienestar organizé y llevd a cabo, el pasado sdbado 10 de mayo del 2025, el Torneo
de Billar en la ciudad de Bogotd, con la participaciéon de 19 asociados. El evento tuvo una
duracién aproximada de cinco (5) horas y se desarrolld en Rockefeller Billard, reconocido club de
billar en la ciudad de Bogotd, iniciando las 9:00 a.m. Al cierre de la jornada, seis (6) asociados
resultaron ganadores. La actividad se llevd a cabo de manera exitosa, sin quejas ni
inconvenientes reportados.

La actividad tuvo un costo total de $2.252.250 pesos.

Adicionalmente, la premiacién se desarrollé de la siguiente manera:
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Hombre 1 $35.000 | 4 $140.000
Campeon
Hombre Sub- | 2 $35.000 3 $105.000
Campeon
Tercer puesto | 3 $35.000 |2 $70.000
Mujer 1 $35.000 | 4 $140.000
Campeona .
Mujer Sub- 2 $35000 |3 $105.000
Campeona
Tercer puesto | 3 $35.000 2 $70.000

Total: $630.000 pesos en premiacion.
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TORNEO BOLOS BOGOTA =

El Comité de Bienestar organizé y llevd a cabo, los martes 22 y miércoles 23 de julio, el Torneo de
Bolos en la ciudad de Bogotd, con la participacion de 52 asociados. El evento tuvo una duracién
aproximada de fres (3) horas por jornada y se desarrolié en la bolera Erase una vez, ubicada en el
Centro Comercial Plaza de las Américas (Cra. 71D #6-94 Sur, local 1930 — Bogotd). Al cierre de la
jornada del miércoles 23, once asociados resultaron ganadores. La actividad se llevd a cabo de
manera exitosa, sin quejas niinconvenientes reportados.

La actividad tuvo un costo total de $5.573.398 pesos.

Adicionalmente, la premiacion se desarrolld de la siguiente manera:

Categoria A | 1 $35.000 4 $140.000
CategoriaA | 2 $35.000 3 $105.000
Categoria B 1 $35.000 4 $140.000
CategoriaB | 2 $35.000 3 $105.000
MAYOR - $35.000 2 $70.000
LINEA

||

Categoria A $35.000 4 $140.000
Categoria A | 2 $35.000 3 $105.000
CategoriaB | 1 $35.000 4 $140 000
CategoriaB | 2 $35.000 3 $105.000
MAYOR - $35.000 2 $70.000
LINEA

MAYOR - $35.000 2 $70.000
LINEA

Total: $1.190.000 pesos en premiacién.
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CUMPLEANOS DEMCOOP BOGOTA Y GIRARDOT

En DEMCOOQOP, cada aniversario representa una valiosa oportunidad para compartir y fortalecer el
espiritu cooperativo que nos caracteriza. Con el fin de conmemorar esta fecha especial, se realizd
la compra de cupcakes de cumpleanos para la sede de Bogotd y una torta de cumpleanos para
la sede ubicada en la ciudad de Girardot.

Las actividades tuvieron un costo total de $512.000 pesos.
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BDGOT! 50 CUPCAKES $295.000
GIRARDOT 1 TORTA $217.000
TOTAL $512.000
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BINGO VIRTUAL

El Comité de Bienestar organizé y llevd a cabo, el domingo 24 de agosto de 2025, el Bingo Virtual
DEMCOOP 2025, una jornada de integracién, entretenimiento y premiacion, enmarcada en la
conmemoracion del Dia del Asociado. El evento se desarrolld de manera virtual desde la ciudad
de Bogotd y contd con la participacion de asociados de diferentes regiones del pais, quienes se
unieron a esta actividad que permitié fortalecer el espiritu cooperativo y los lazos de unidn entre
los asociados y sus familias.

Durante la jornada se realizaron cuatro (4) rondas de bingo, con la enfrega de los siguientes
premios mayores:

1. Bingo: Bono por $1.500.000
2. Bingo: Bono por $2.000.000
3. Bingo: Bono por $2.500.000
4. Bingo (Premio mayor): Bono por $3.000.000

Adicionalmente, se llevaron a cabo rifas con 188 ganadores y diversas dindmicas recreativas que
aportaron a un ambiente de alegria, participacién y companerismo. La actividad se desarrolld
de manera exitosa, sin inconvenientes reportados, confribuyendo al fortalecimiento de la
integracién y el sentido de pertenencia de la comunidad cooperativa DEMCOOP.

La actividad tuvo un costo total de $58.312.500 pesos.

Bingo Virtual Demcoop / Cumpleafios #39
X Demeoop B9 @ Dcowew 4 Proums  [JCundse L Descagw e
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FIESTA BOGOTA

El Comité de Bienestar organizd y llevd a cabo, el viernes 19 de septiembre de 2025, la Fiesta
Aniversario Demcoop en conmemoracion de los 39 anos de la Cooperativa. El evento se realizd en
el reconocido establecimiento Maramaos, ubicado en Av. 68 #64-32, Bogotd, y contdé con una
asistencia fotal de 300 personas entre asociados y acompanantes.

La celebracion inicié las 7:00 p.m., ofreciendo una noche llena de alegria, musica, baile e
integracién. Durante la velada se enfregaron 25 premios para asociados y 10 premios para .
acompanantes, ademds de diversas actividades que hicieron de la jornada una experiencia
inolvidable. El evento se desarrolld en un ambiente de camaraderia, entusiasmo y respeto,
cumpliendo con todos los lineamientos de organizacién y seguridad. La Fiesta de Aniversario
Demcoop 2025 se llevd a cabo con total éxito, fortaleciendo los lazos de unidn y sentido de
pertenencia entre todos los asociados y colaboradores.

La actividad tuvo un costo total de $44.737.030 pesos.

Cabe resaltar que se recauddé un total de $11.270.100 pesos.
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DiA NINO BOGOTA

Se llevé a cabo el domingo 26 de octubre de 2025, en el parque Mundo Aventura,
desarrollédndose como una jornada recreativa dirigida a los hijos de nuestros asociados. En esta
actividad participaron 67 ninos, quienes disfrutaron de un espacio de integracion y diversion junto ‘
a sus padres. A cada nino se le entregd un refrigerio que incluyd perro caliente, papas y una

gaseosa pequena, como parte de la atencion brindada durante la jornada.

El evento, tuvo un costo total de $8.058.938 pesos.
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DiA NINO GIRARDOT

La celebracién del Dia del Nino en la ciudad de Girardot se llevd a cabo el pasado 18 de octubre
de 2025, mediante una jornada de cine dirigida a los hijos de nuestros asociados. En la actividad
participaron 112 ninos, acompanados por 88 padres asociados. A cada nino se le hizo entrega de
un obsequio, su respectiva entrada a cine y un combo personal que incluyd perro caliente,
palomitas y gaseosa, garantizando una experiencia agradable y de integracién familiar.

El evento, tuvo un costo total de $3.821.474 pesos.
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DiA NINO CERETE

La celebraciéon del Dia del Nifo en la ciudad de Cereté se llevd a cabo el 31 de octubre de 2025,
mediante una jornada recreativa dirigida a los hijos de nuestros asociados. En esta actividad
participaron 20 ninos, quienes disfrutaron de un espacio especialmente acondicionado para su
diversion, que incluyd juegos inflables tipo brinca brinca. A cada nino se le entregd un refrigerio y un
obsequio, como parte de la atencién brindada durante la jornada.

El evento, tuvo un costo total de $2.450.000 pesos.

" AR
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DiA NINO VALLEDUPAR

En esta ciudad tenemos una asociada la cual tiene dos ninos menores de 12 anos enviamos 3
boletas para una jornada de cine, para que los dos nifos junto a su mamad asistieran a un espacio
diferente. A cada nino se le hizo entrega de su entrada a cine, mds un combo personal que incluia
perro caliente + palomitas + gaseosa, cabe resaltar que también se le entregd un combo perro
caliente + palomitas + gaseosa para nuestra asociada y madre de familia.

El evento, tuvo un costo total de $82.500 pesos.
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CENA ANTIGUOS

En Bogotd, el 21 de noviembre se realizé una integracién para celebrar la fidelidad a la cooperati
a aquellos asociados que tienen mds de 20 anos siendo asociados de la Cooperativa Demcoop. A
este evento asistieron 33 asociados antiguos y 41 personas entre ellos (miembros de los diferentes

comités, miembros del Consejo de Administracién, Aliados Estratégicos y Colaboradores). El evento ‘
se llevd a cabo en Nuestra Casa Corferias, con obsequios, ambientacidén musical y un asado.

El evento, tuvo un costo total de $10.752.150 pesos. ‘
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FIESTA FIN DE ANO GIRARDOT ~

La celebraciéon de la Fiesta de Fin de Ao en la ciudad de Girardot se llevd a cabo el pasado 19 de
diciembre, en el restaurante El Caserdn, reconocido establecimiento de la ciudad, con la
participacién de 117 asociados. Durante la jornada, los asistentes compartieron un espacio de
integracién y celebracién, fortaleciendo los lazos de companerismo y el sentido de pertenencia ala
Cooperativa DEMCOOP.

El evento, tuvo un costo total de $9.945.000 pesos.
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FIESTA FIN DE ANO CERETE

Se llevd a cabo el pasado 5 de diciembre, con la participacion de 35 asociados. Durante la jornada,
los asistentes disfrutaron de una cena especial, acompanamiento musical y la entrega de una
ancheta, como muestra de agradecimiento por su compromiso y participaciéon alo largo del afo.

El evento, tuvo un costo total de $12.585.440 pesos.
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ALQUILER CASA CORFERIAS

Nuestra Casa de Corferias la hemos adecuado para que los asociados puedan realizar eventos,
cenas, asados, quinceaneros, grados, etc. A precios especiales, todos sin excepcion podrdn utilizar
este espacio para lo que necesiten.

En el aio 2025 se recogié una cantidad de $ 2.460.000 pesos.

QUINQUENIOS

DEMCOOQOP reconoce a los asociados que cumplen antigiedad de 5 anos (o multiplos de 5 anos)
en la cooperativa, su fidelidad es un acto de solidaridad y cooperativismo, que se otorga a través
de un incremento directo en su aporte que puede ser consultado en el estado de cuenta

individual del asociado.

En el afo 2025 se entregd un total de $ 14.277.705 pesos en bonos.
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BONO SOCIAL FIN DE ANO

Demcoop incentiva a los asociados por su fidelidad y compromiso, entregando anualmente un
bono virtual de fin de ano, el valor de este equivaldrd a su antigiedad, estos bonos son por un
valor de $55.000 y $95.000 mil pesos. ‘

Total: $63.660.000 pesos en bonos.

Camilo Garzon Cuervo Rosa Isella Vargas Pérez
Coordinador Infegrante

José Luis Juyo G.
Integrante
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DEMCOOP, Cooperativa de Desarrollo Multisectorial resalta los valores
cooperativos con énfasis en el de ayuda mutua y solidaridad, por ello reglamenté
el Fondo de Solidaridad y cada afio destina recursos para ofrecer apoyo econémico
a los asociados y su nucleo familiar en situaciones especiales como el nacimiento
de hijos y otras menos amables como fallecimientos o incapacidades no laborales

iguales o superiores a 30 dias. ‘

Durante la vigencia 2025 la Cooperativa recibié 57 solicitudes de auxilios de
solidaridad, 25 mas que la vigencia anterior, de las cuales 12 fueron negadas por
no cumplimiento de requisitos, 1 aplazada por falta de documentacion y
finalmente, se concedieron 44 auxilios por un valor de $22.420.125, clasificados
de la siguiente manera:

TIPO DE AUXILIO CANTID % OVQL %
AD GIRA
DO

Auxilio de incapacidad 28 50% $6.405.750 28.57%
Auxilio de maternidad y/o 7 12.5% $2.491.125 11.11%
paternidad

Auxilio de fallecimiento 21 37.5% $13.523.250 60.32%
Total 561 100% $22.420.12 100%

5

Fuente: datos suministrados por DEMCOOP

La tabla presenta un analisis comparativo de los diferentes tipos de auxilios
otorgados, desglosados por el valor total girado y el nimero de auxilios
concedidos. Se destaca que los auxilios por fallecimiento representan la mayor
proporcion del valor total girado, alcanzando el 60.32% ($13.5 millones) y el
segundo lugar en nimero de auxilios con un 37.5% del total (21 casos).

En segundo lugar, los auxilios por incapacidad representan el 28.57% del valor
girado ($6.4 millones) y el primer lugar con un 50% del namero total de auxilios
(28 casos). Los auxilios por maternidad y/o paternidad son los que menor
proporcion representan en numero y recursos girados, con un 11.11% del valor
concedido ($2.4 millones) y el 12.5% del nimero de auxilios (7 eventos).

Graficamente se muestra el comportamiento 2024 asi:

1 Aplazado, no subsanado
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Cantidad de auxiliosde solidaridad en 2025

© FALLECIMIENTO
@ INCAPACIDAD
@ WATERNIDAD

Fuente: datos suministrados por DEMCOOP

Se muestra la distribucion de auxilios por tipo en 2025: incapacidad fue el mas
frecuente, seguido de fallecimiento y maternidad, no obstante, los auxilios por
fallecimiento son los que causan un mayor impacto econdémico para el fondo de
solidaridad y en beneficio de sus asociados, dado el monto concedido, y los
auxilios de maternidad son los menos comunes.

Un analisis comparativo con el afio anterior deja ver el siguiente resultado:

Cantidad de auxilios y valor girado por tipo de auxilio

B valorauxilio B Numero de auxilios

$ 10.000.000 20
$ 6.405.750,
$ 5.000.000 10
$ 2.491.125
$ - 0

FALLECIMIENTO INCAPACIDAD MATERNIDAD

Fuente: datos suministrados por DEMCOOP
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La tabla ofrece una comparacion detallada entre los afios 2024 y 2025 en términos
de la cantidad de auxilios otorgados y el valor total girado para los diferentes tipos
(incapacidad, maternidad/paternidad y fallecimiento). En general, se aprecia una
tendencia al alza en la cantidad de auxilios concedidos en 2025 en comparacion
con el afo anterior para los auxilios de fallecimiento e incapacidad y se mantiene
el nimero en los auxilios de maternidad/paternidad. Este aumento en el nimero
de auxilios otorgados se ve reflejado también en una extension del valor total
girado para los auxilios por incapacidad y fallecimiento, pasando de $3.575.000 a
$6.405.750 y de $9.100.000 a $13.523.250, respectivamente.

Por su parte, el auxilio de maternidad/paternidad mantiene el nimero de auxilios
concedidos y crece de $2.275.000 a $2.491.125 por efecto del aumento de
SMMLV.

En general, el valor girado total aumentd en un 33% pasando de $14.950.000 en
2024 a $22.420.125 en 2025.

Por Gltimo, se hace una breve valoracion de la gestion del comité en 2025 en
cuanto al tiempo de respuesta frente a las solicitudes de auxilios de solidaridad,
como sigue:

Tiempo de respuesta en dias

Elaboracién propia

Del anadlisis de la grafica se desprende que los tiempos de respuesta del comité,
desde la recepcién del correo con las solicitudes de auxilios hasta la emisién de
una respuesta, no excede los 7 dias. Ademas, el promedio de 3 dias por respuesta
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refleja un alto nivel de eficiencia y compromiso por parte del comité hacia los
asociados, lo que contribuye a una gestion agil y oportuna de los procesos.

En suma, DEMCOOP realiza una labor importante al hacer realidad el principio de .
ayuda mutua, contribuyendo a mejorar las condiciones de vida de los asociados
en momentos de ver afectada su estabilidad econémica o la de su nucleo familiar.

Cordialmente,

Eva Irene Castelblanco R. David Ricardo Chia C.
Coordinadora Secretario

Gisela Patricia Bolivar Mora
Integrante
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INFORME COMITE DE CREDITO

Sintesis

En el periodo de 2025, se analizaron y estudiaron 148 solicitudes de créditos efectuadas por los
asociados en las reuniones adelantadas todos los miércoles, de las cuales se aprobaron 133 y
rechazaron 15, de acuerdo con el cronograma diseiado por este mismo Comité.

Elementos financieros

Gracias a la solidez y resultados que ha presentado Demcoop, seguimos contando con el apoyo
de algunas entidades del sector financiero, como lo es el Banco Coopcentral y Bancoomeva
quienes han apalancado recursos para cumplir a cabalidad con las solicitudes de crédito y los
aportes realizados por los asociados a nuestra entidad. DEMCOOP, sigue teniendo un lugar de
privilegio en el sector de la economia solidaria.

Aspectos operativos

Entre los diferentes sectores econdmicos en el pais, el sector salud enfrentd una crisis operativa y
financiera en el 2025 que llevd al cierre de varias instituciones prestadoras de servicios de salud.
Como consecuencia de esta situacion, la Cooperativa se vio afectada por el cierre de uno de
los convenios con una de las pagadurias que opera en este sector, especificamente AGM
Barrancabermeja, lo cual evidencid una disminucion en los créditos aprobados en comparaciéon
con el ano anterior, a aun asi nuestra Cooperativa Demcoop pudo dar cumplimiento a las normas
establecidas por la Superintendencia de Economia Solidaria, a través de la Circular Bdsica
Contable y Financiera 004 de 2008 y los factores para adquirirlo como son la capacidad de pago,
limite de endeudamiento, solvencia econdmica, consulta a las centrales de informacién
financiera, cobertura e idoneidad de garantias, etc., y aplicando respetuosamente el manual de
crédito.

Sinopsis de créditos aprobados

En cuanto al objetivo y propdsito de este Comité, se estudiaron y aprobaron 148 solicitudes por
valor de $ 5.130 millones, los cuales llenaban los requisitos necesarios, de forma tal que la
preocupacion es la de velar por el patrimonio de los asociados, sin quebrantar la confianza de
este, asi como la de nuestros aliados estratégicos.

Del total de las solicitudes de crédito, para la linea de Libre Inversién se aprobaron 73 por $ 2.436
millones, recursos otorgados para las necesidades mds apremiantes de nuestros asociados,
quienes presentan un alto grado de satisfaccion por la pronta aprobacion.

Como segunda linea en demanda, se situd la Credihogar con 06 solicitudes por $704 millones,
linea que cumple una funcidén esencial, y es poder adquirir vivienda, proyectos de
emprendimiento o proyectos empresariales.

La tercera linea corresponde al Compra de Cartera con 12 solicitudes por $ 503 millones, siendo

una linea que beneficia al asociado la unificar sus deudas con Demcoop mejorando tasa vy la
liguidez considerablemente al asociado.
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Como cuarta linea en demanda, corresponde a la Especial de fidelizaciéon asociados, con

solicitudes por $ 393 millones, Una linea de libre destinacion que apremia a los asociados que

tengan un puntaje minimo de 750 puntos en las centrales de riesgo.

Por Ultimo, se encuentra la linea Especial sobre aportes con 13 solicitudes por $ 390 millones, la ‘
@

cual estd orientada a mejorar las condiciones de crédito externas de los asociados.

Monto y nUmero de créditos aprobados por linea

(En miles de pesos corrientes)

LINEA CANTIDAD | TOTAL APROBADO %
LIBRE INVERSION 73 $2.435.601 47%
CREDIHOGAR 6 $704.479 14%
COMPRA DE CARTERA 12 $503.040 10%
ESPECIAL DE FIDELIZACION ASOCIADOS 9 $393.275 8%
ESPECIAL SOBRE APORTES 13 $390.054 8%
VARIOS MENORES DE $85MM 6 $230.313 4%
EMERGENCIA 6 $199.000 4%
COMPRA DE CARTERA INTERNA 4 $178.410 3%
EDUCATIVO 4 $96.276 2%
TOTAL 133 5.130.448 100%
CREDITOS APROBADOS POR LINEA
$2.435.601 En miles de 5
$704.479

3.040 ¢ 393 275 $390.054

$50
Illl

LIBRE CREDIHOGAR COMPRADE ESPECIALDE  ESPECIAL VARIOS
INVERSION CARTERA  FIDELIZACION  SOBRE MENORES DE
ASOCIADOS  APORTES $85MM

$230.313 ¢ 199.000 $178.410 $96.276

EMERGENCIA COMPRADE EDUCATIVO
CARTERA
INTERNA

Los créditos aprobados y desembolsados a los asociados, han cumplido a cabalidad con sus
obligaciones y han respondido a la confianza otorgada por el Comité, situacién que nos llena de
orgullo saber que cumplimos en la satisfaccion de una necesidad, donde se demuestra la
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reciprocidad, el beneficio y crecimiento del asociado y la Cooperativa, dando cumplimiento
los postulados solidarios.

Monto y niumero de créditos aprobados por pagaduria

(En miles de pesos corrientes) ‘
PAGADURIA CANTIDAD | TOTAL APROBADO %

VENTANILLA 79 $3.685.972 72%
CONTRALORIA DE BOGOTA 19 $671.877 13%
CAMU DEL PRADO ESE 9 $197.461 4%
VARIOS MENORES DE $45MM 8 $148.302 3%
JUNICAL MEDICALS.A.S. 8 $135.165 3%
CONCEJO DE BOGOTA 4 $117.893 2%
AGM SALUD CTA. (BOGOTA) 3 $63.778 1%
COLPENSIONES 1 $60.000 1%
SERVIAD LTDA. 2 $50.000 1%

TOTAL 133 5.130.448 100%

CREDITOS APROBADOS POR PAGADURIA

$3.685.972 En milesde $
$671.877
. $197.461 5148302 $135.165 $117.893  $63.778  $60.000  $50.000
| — —
VENTANILLA CONTRALORIA CAMU DEL VARIOS JUNICAL ~ CONCEIODE AGMSALUD COLPENSIONES SERVIAD LTDA.
DEBOGOTA  PRADOESE MENORESDE MEDICALS.AS. BOGOTA  CTA. (BOGOTA)
$45MM

Vision futurista

El objetivo de DEMCOOP es el de apoyar a optimizar la calidad de vida de sus asociados y su
familia, brindando prontitud en el otorgamiento de las solicitudes de crédito, adaptdndonos a los
diferentes cambios tecnoldgicos, buscando una ruta en donde se encuentre solucidon a los
posibles inconvenientes o dificultades, logrando satisfacer a nuestra base social, ya que nuestro
propdsito es servir con vision humana y empatia.
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El Comité de Crédito agradece el apoyo del Consejo de Administracién, la Junta de Vigilancia,
la Gerencia y todos sus funcionarios quienes son parte fundamental del crecimiento de nuestra
Cooperativa ayudando a una mayor incorporaciéon de la economia solidaria, para un pais mds .
incluyente.

Cordialmente, .
JOSE RICARDO CHIA GONZALEZ JAIRO HERNAN ZAMBRANO ORTEGA
Coordinador Integrante

CAMILO GARZON CUERVO
Integrante
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En cumplimiento de las funciones asignadas al Comité de Educacién, se presenta al Consejo de
Administracion el informe relacionado con la ejecucion de los programas de formacién en
Economia Solidaria y el estado financiero del Fondo de Educacion.

Durante el ano 2025 se activaron un total de ciento cinco (105) cursos de Economia Solidaria, de
los cuales sesenta (60) corresponden al nivel bdsico y cuarenta y cinco (45) al nivel intermedio.
Estos procesos formativos han conftribuido significativamente al fortalecimiento del conocimiento
sobre los principios, valores y fundamentos del modelo cooperativo entre los asociados,
garantizando el cumplimiento de los lineamientos legales y estatutarios en materia de educacion
solidaria.

Lo anterior cobra especial relevancia considerando que para el periodo 2026 se llevardn a cabo
las elecciones de delegados, por lo cual la formacién en economia solidaria se constituye en un
requisito fundamental para asegurar una participacion informada y responsable. Asimismo, esta
capacitaciéon resulta indispensable para los asociados que aspiran a integrar los érganos de
direccién y control de la cooperativa, promoviendo una gestion basada en el conocimiento, la
fransparencia y el compromiso institucional.

En cuanto al comportamiento financiero del Fondo de Educacion, se informa que el mismo inicid
con un saldo de $3.190.309. Durante el periodo reportado recibid ingresos por concepto de
distribucién de excedentes por valor de $40.459.362 y traslados desde el Fondo de Proteccion de
Cartera por $38.000.000, consolidando un total de recursos disponibles por $81.649.671.

Respecto a los egresos, se registraron gastos por valor total de $80.740.925, distribuidos
principalmente en los siguientes conceptos: $595.000 destinados a los cursos de Economia
Solidaria (bdsico e intermedio); $25.145.925 correspondientes a participacidén en congresos para
directivos; $20.000.000 por concepto de pafrocinio al Congreso Red Coopcentral 2025; vy
$35.000.000 asociados al impuesto de renta.

Como resultado de la ejecucidn presupuestal, el Fondo de Educaciéon presenta un saldo final de
$908.746 y un nivel de ejecucién del 98,89% del total de los recursos disponibles. Este porcentaje
evidencia una alta utilizacién del fondo durante el periodo evaluado.

Del andlisis realizado, se observa que la mayor participacién del gasto corresponde al impuesto
de renta y a actividades de representacién y fortalecimiento institucional, mientras que la
inversidon directa en cursos de Economia Solidaria representa un porcentaje menor dentro del
total ejecutado.

No obstante, durante el ano 2025 se evidencié una alta demanda en la realizacién de los cursos
de Economia Solidaria, los cuales ya habian sido financiados por la cooperativa en vigencias
anteriores, pero no habian sido aprovechados por los asociados. Es importante senalar que
durante el ano 2024 no se registrd la toma de ningun curso, lo que generd una acumulacion
pendiente que fue atendida de manera significativa en el presente periodo.
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Para esta nueva vigencia, se propone y se deja como sugerencia a los nuevos integrantes del ‘
Comité de Educacidén evaluary, de ser posible, implementar un cambio en la metodologia de los

cursos, con el fin de que sean mds integrales, actualizados y acordes a las necesidades de los
asociados y de la cooperativa. ‘

Cordialmente,

Laura Alejandra Ruiz N. Ricardo Chia Gonzdlez
Coordinadora Integrante

Carlos Medina Cely
Integrante
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INFORME SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO EN LAVA.I‘D
DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT

La Cooperativa Demcoop, en cumplimiento con lo establecido en la Circular Bdsica Juridica,
Titulo V de la Superintendencia de la Economia Solidaria, tiene implementado el Sistema de
Administracion de Riesgo en Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, durante la vigencia
del ano 2025 se llevd a cabo la actualizacion de la matriz de riesgo de dicha actualizacion se
destaca los siguiente:

v' Depuracién de riesgos redundantes,

v Medicién general de la probabilidad, ocurrencia y controles de riesgos en materia
SARLAFT

v" Actuadlizando el nivel de riesgo residual.

Durante el ano 2025, DEMCOOP cumpli® de manera oportuna con los reportes exigidos por la
Unidad de Informacion y Andlisis Financiero (UIAF), conforme a la periodicidad normativa
aplicable a la enfidad. Los resultados evidencian el adecuado funcionamiento de los
mecanismos de monitoreo y control del SARLAFT, tal como se detalla a continuacién:

Reportes UIAF - ROS Trimestral Exitoso Negativo 2025
Transacciones Mensual Exitoso Positivo 2025
Tarjetas Trimestral Exitoso Negativo 2025
Productos Trimestral Exitoso Positivo 2025

Durante la vigencia 2025 se continud con el monitoreo mediante consultas en listas vinculantes y
restrictivas del SARLAFT, a través del sistema DANGERSOFT, efectuando andlisis de las
coincidencias exactas e inexactas derivadas de las buUsquedas masivas sobre la base de
frabajadores, proveedores, asociados y PEP, asi como de las consultas automdticas generadas
diariamente.

Consultas en listas restrictivas DEMCOOP 2025 por semestre

NUmero de consultas
o
o
o

ler semestre 2do semestre

El oficial de cumplimiento de la Cooperativa DEMCOOP en cumplimiento de las funciones que le
competen, presento de manera trimestral informes al Consejo de Administracién sobre las
gestiones realizadas, de las cuales se destacan:
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v Ejecucién del plan anual de capacitacién para la vigencia 2025 donde se frataron temas
normativos y mecanismos de control y prevencion referente al SARLAFT.

v Actualizacién de formatos de acuerdo con la normatividad

v' Seguimiento PEP y deteccién de estos mediante la consulta en listas restrictivas

v" Socializacién con los funcionarios y directivos del reporte interno que debe realizarse, en caso
de que se presenten operaciones inusuales. .

v' Debida diligencia para el conocimiento del asociado y /o terceros en proceso de asociacion
o vinculacién, dicha gestion se llevd a cabo con colaboracion del drea comercial y de crédito.

v' Consulta masiva de la base social, terceros y proveedores en las listas vinculantes

v' Consolidacién y monitoreo de transacciones con el fin de detectar operaciones inusuales que
puedan convertirse en sospechosas.

v' Seguimiento especial a las primeras contrapartes del SARLAFT (directivos, empleados y PEP)

v' Registro de operaciones en efectivo, individuales y multiples de acuerdo con los montos
establecidos en la Circular Bdsica Juridica de la Superintendencia de la Economia Solidaria
($5,000,000 individuales y $30,000,000 multiple) con su respectiva declaracién de origen de
fondos suscrita por el asociado.

v Campanas de actualizaciéon de datos

Karol Johanna Jiménez Colmenares
Oficial de Cumplimiento

94



/"' Desde 1986

COOPERATIVA DE DESARROLLO MULTISECTORIAL y _—
NIT: 860.533.380-1 | \
A4
COOPERATIVA

DEMCOOP

4

INFORME COMITE DE
APELACIONES

95



. Desde 1986
COOPERATIVA DE DESARROLLO MULTISECTORIAL Pt
NIT: 860.533.380-1

COOPERATIVA
DEMCOOP

INFORME COMITE DE APELACIONES

Por medio de la presente nos permitimos informar que durante el ano 2025 no se presentaron
procesos disciplinarios contra ningUn asociado, lo cual nos permite comunicar a la Asamblea
General de Asociados Delegados que la Cooperativa DEMCOOP hasta el momento marcha bien
disciplinariaomente, gracias al buen comportamiento de los asociados.

Agradecemos la atencidon prestada y deseamos que para el aino 2026 se siga manteniendo el
buen comportamiento social de nuestros asociados.

Atentamente,
Juan Carlos Herndndez Perico David Ricardo Chia Carrefio
Coordinador Infegrante
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INFORME SIAR

La Cooperativa Demcoop, en cumplimiento con lo establecido en la Circular Basica Juridica y la Circular
Basica Contable de la Superintendencia de la Economia Solidaria, ha implementado el Sistema Integral
de Administracién de Riesgos (SIAR), el cual tiene como objetivo desarrollar, implementar y mantener
el sistema, basicamente, se orienta a la gestién y evaluacién de los riesgos que se puedan presentar
en la Cooperativa DEMCOOP. Durante el afio 2025, el Comité Integral de Riesgos se reunid
mensualmente conforme a lo definido en el reglamento; dentro de las sesiones del comité se dio
seguimiento principalmente al avance y ejecucién de los planes de trabajo de Riesgos, se hizo un
monitoreo del estado de la implementacién de los compromisos documentados en los planes de
accion, presentacion general de resultados y estados financieros de manera mensual, asi como
también dio cuenta del avance del trabajo de la Revisoria Fiscal.

El Sistema Integral de Administracién de Riesgos SIAR, permiti®é a DEMCOOP garantizar la
identificacién, prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta y su recuperaciéon frente a los
diferentes riesgos que abarca SARC, SARO y SARLAFT. Esta gestidon es apoyada por los érganos de
administracién, Junta de Vigilancia y la Gerencia, teniendo como base el cumplimiento
normativo vigente emitido por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Durante el ano 2025, se monitored y ajusté constantemente el marco integral de riesgos, las
politicas de los diferentes sistemas de riesgos, las métricas, limites de exposicién, metodologias
requeridas de acuerdo con el desarrollo de la estrategia de la cooperativa y los cambios
regulatorios vigentes y que le eran aplicables.

Asimismo, se adoptaron medidas de fortalecimiento de la gestién, acogiendo las
recomendaciones orientadas a fortalecer los mecanismos de control. Es importante resaltar que
la cooperativa continla con la gestién de crear, fortalecer, complementar, y actualizar las
politicas y los procedimientos que hoy dia se aplican, para lograr que la gestidon de riesgos sea
clara, eficiente y oportuna. Adicionalmente, se llevd a cabo un plan de capacitacion para sus
empleados, lideres de procesos, Consejo de Administracién y nuevos trabajadores enfocad en
los diversos sistemas de administracion de riesgos
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Como asuntos destacados en 2025 en los cuales el Comité Integral de Riesgos en desarrollo de
sus funciones ha participado se resaltan:

v' Establecer y fomentar una cultura de administracion de riesgos al interior de la
Cooperativa DEMCOOP.

v'|dentificar, medir, controlar y monitorear oportuna e integralmente los riesgos inherentes
al desarrollo de las actividades propias de su objeto social.

v' Articular la gestion de riesgos con el plan estratégico y de negocios de la Cooperativa
DEMCOORP.

v' Elaboracién, revisidon, ajuste e implementacion del SARLAFT.

v' Parametrizacién de procesos y reportes en el software DangerSoft para procesar,
monitorear y controlar el SARLAFT.

v' Continuidad y ajuste del Manual SARC.

v' Ratificacién de politicas para la evaluacién de la cartera de créditos e implementacion
del criterio respecto a la evaluacion de riesgo por actividad econdmica.

v' Elaboracién de (Key Performance Indicators) KPI para el monitoreo del sistema SARC.

Los riesgos implementados por DEMCOOP, de acuerdo con la circular bdsica contable y
financiera son los siguientes:

Riesgo de crédito

Riesgo de Liquidez

Riesgo de mercado

Riesgo operativo

Riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo

AV NI NI NN

La Cooperativa DEMCOOP por ser una organizacion multiactiva sin seccién de ahorro, estd
obligada a implementar Unicamente el sistema de riesgo de crédito y el sistema de riesgo de
lavado de activos y financiacién del terrorismo, las cooperativas con seccién de ahorro estén
obligadas a implementar todos los cinco sistemas de riesgo.

El comité integral de riesgo de la Cooperativa DEMCOOP en cumplimiento de las funciones que
le competen, ha modificado la metodologia de evaluacion de cartera habitual la cual ha sido
autorizada por el Consejo de Administracion:

Proceso de evaluaciéon de cartera 2025.

El proceso de evaluacion de cartera consiste en identificar de manera preventiva el riesgo de
los créditos que pueden desmejorarse por el cambio potencial en la capacidad de pago,
solvencia, calidad de las garantias, etc. que lo respaldan y realizar la respectiva recalificacion,
calculo y registro del deterioro. Para tal efecto, la Cooperativa DEMCOOP realiza una
permanente actualizacion de la informacién de sus asociados en las bases de datos, que
permitan tener una adecuada gestidn del riesgo de crédito y cumplir con este proceso de
evaluacion.
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Dicha evaluacion aparte de la revisidn fisica de los documentos del crédito establece
metodologias y técnicas analiticas, acompanadas de informacién obtenida por parte de las
cenftrales de informaciéon financiera, que permiten medir el riesgo de crédito, para la totalidad
de las obligaciones de crédito vigentes; este proceso se ha realizado en los meses de mayo y
noviembre y su resulfado ha sido aplicado en los meses de junio y diciembre.

Metodologia de evaluacidon de cartera segin Circular Bdsica contable y financiera de la
Superintendencia de Economia solidaria

La metodologia desarrollada para la evaluacién de la cartera de créditos contempla los
siguientes criterios, sin perjuicio de considerar la aplicacion de criterios adicionales en un futuro
que permitan identificar un mayor riesgo de acuerdo con el perfil de riesgo del asociado de la
Cooperativa DEMCOORP y su mercado objetivo, las etapas para llevar a cabo el proceso son:

a. Capacidad de pago. Se verificard que el deudor mantenga las condiciones particulares que
presentd al momento del otorgamiento del crédito, la informacién registrada en la Base de datos
del sistema, asi como la informacion comercial y financiera provenientes de otras fuentes.

b. Solvencia del deudor. Se evaluard la calidad y composicion de los activos, pasivos, patrimonio
y contingencias del deudor. En el caso de los bienes inmuebles se debe solicitar la informacién
de su afectacién con alguna de las garantias limitantes del dominio establecidas en el Cédigo
Civil.

c. Garantias. La evaluacion se hard sobre la idoneidad, valor y principalmente la cobertura de
las garantias del asociado, los Aportes Sociales constituyen la primera garantia de la obligacion,
y se verificard la variacion entre los puntos de la Ultima evaluacién vs el mes de la evaluacién
vigente.

d. Servicio de la deuda. Se evaluard el cumplimiento de los términos pactados, es decir, la
atencién oportuna de todas las cuotas, por lo cual es necesaria la evaluacién de los
vencimientos del periodo evaluado, el hdbito de pago y su rodamiento en calificacién.

e. Cambio en las condiciones iniciales. Se evaluard el nUmero de veces que la obligacién ha
sido reestructurada, se tendrd en cuenta si la linea de crédito evaluada corresponde a la
modalidad "Acuerdos” y si se han redlizado utilizaciones del Fondo de Proteccién de Cartera
con el propésito de atender la obligacion.

f. Consultas provenientes de centrales de riesgo y demds fuentes que disponga la organizacién
solidaria vigilada. Se consulta y se verifica la informacidon suministrada por las centrales de

informacion financiera.

g. Perspectivas econdmicas: Andlisis de riesgo del sector econdmico de donde provienen los
ingresos del deudor.
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Para entender el SCORING cada variable asigna un puntaje de 0 a 5. Entre mds alto es el punt
el riesgo es MAYOR. El puntaje asignado corresponde al inicio de la escala hasta el siguiente
rango. Por ejemplo: Si la antigbedad como asociado es de 0 a 1 ano el puntaje es 5, >=1a 2
anos es de 4, >=2 a 3 anos es de 3 y asi sucesivamente y aquellos que llevan mds de 5 anos el
puntaje de riesgo es el mds bajo con CERO. Posteriormente, el puntaje obtenido por cada
variable evaluada se pondera de acuerdo con la siguiente tabla:

1. Capacidad 2. Solvencia 3. Garantias 4. Servicio 5. Reest 6. Centrales 7. Actividad
5% 1% 1% 0% 8% 0% % 1% 8 8 2% 1% 9% %% %% % %% % 8% 1% 4%

Ri r %
560 po CAL Mora Mora

Score Score  Score o Peor ’
actividad END CAPT/ING EST EDAD DESC VAR ANT GEN REEST Deuda %>=C
Ext

Ingreso E.Civil Escolaridad L. Coop Aporte cartera CAL Ext
Econdémica

Tabla 1 - porcentajes asignados a cada concepto evaluado
Resultado de la evaluacién

La Cooperativa envio a la central de informacion (Trasunion - Cifin) a consultar el 100% de los
asociados que tenian algln producto vigente (cartera o aportes) al corte del 31 de octubre de 2025,
donde genero el producto denominado PEC de saldos. El total de la informacién consultada se evalla
con el Scoring de seguimiento propuesto, para identificar los deudores de riesgo alto y critico que
deben ser recalificados.

La cartera presenta una moderada concentracion de riesgo en la medida en que 111 asociados
presentan un descubierto superior a $20 millones concentrando un 65.07% de la cartera de asociados
total. Con estos deudores se recomienda evaluar el estado actual de las garantias y priorizar la
actualizacién de datos, especialmente la fuente y monto de los ingresos en los casos en los cuales el
indicador de endeudamiento total es superior a 30 veces el ingreso mensual.

Consulta / Desc # Score Ing Capt Ap Cartera Desc$ \C1d Ext >=C End Desc Var Capt Ant Edad
=1.sl 1443 13 $6.4 $0.0 $8532.9 $16,822.1 $12,949.4 $8,339.4 $81,562 $14,800.6 411.8 0.0 1.0 00 00 456
1. Sin Cartera 482 1.2 $5.8 $0.0 $3,016.2 $0.0 $0.0 $0.0 $17,460 $2,771.7 1207.4 0.0 0.0 0.0 0.0 453

2. Sin Descubierto 207 0.9 $7.2 $0.0 $2,673.4 $1,029.3 $0.0 $0.0 $11,562 $2,812.6 7.6 0.0 0.0 0.0 0.0 515
3. Adverso al riesgo 5 1.4  $29 $0.0 $0.5 $3.3 $2.7 $2.7 $4 $1.2 0.5 0.0 0.2 00 0.1 429
4. Hasta $5 MM 411 1.5 $3.8 $0.0 $723.4 $1,6825 $959.0 $952.7 $12,636 $3,751.5 8.9 0.0 0.8 00 01 419
5.>$5-10 MM 141 1.5 $4.8 $0.0 $391.2 $1,400.4 $1,009.3 $1,009.3 $6,866 $1,271.5 13.1 0.1 22 0.0 0.0 429
6.>$10-20 MM 86 1.6 $7.0 $0.0 $386.4 $1,621.7 $1,2353 $1,2353 $6,885 $1,664.6 16.1 0.1 3.1 0.0 0.0 493
7.>$20-50 MM 51 1.6 $16.0 $0.0 $471.4 $2,109.6 $1,638.1 $1,536.1 $9,103 $899.6 236 0.1 37 00 0.0 477
8.>$50 MM 60 1.6 $20.5 $0.0 $870.5 $8,975.4 $8,104.9 $3,603.2 $17,046 $1,627.9 428 0.2 5.6 00 0.0 512

=I12. NO 86 0.6 $3.9 $0.0 $277.6 $212.5 $194.8 $194.8 $0 $0.0 0.5 0.0 0.5 0.0 0.1 36.0
1. Sin Cartera 52 0.6 $3.7 $0.0 $259.6 $0.0 $0.0 $0.0 $0 $0.0 0.0 0.0 0.0 00 0.1 363

2. Sin Descubierto 2 0.5 $2.6 $0.0 $0.6 $0.2 $0.0 $0.0 $0 $0.0 0.0 0.0 0.0 00 0.1 336
3. Adverso al riesgo 2 0.5 $2.6 $0.0 $0.3 $1.2 $0.9 $0.9 $0 $0.0 0.2 0.0 0.2 0.0 0.1 403
4. Hasta $5 MM 21 0.5 $3.2 $0.0 $6.2 $65.7 $59.6 $59.6 $0 $0.0 1.0 0.0 0.9 0.0 0.1 36.2
5.>$5-10 MM 6 0.6 $2.6 $0.0 $0.5 $37.8 $37.3 $37.3 $0 $0.0 24 0.0 24 00 0.1 298
6.>$10-20 MM 1 0.5 $104 $0.0 $0.4 $15.3 $14.9 $14.9 $0 $0.0 1.5 0.0 1.4 00 0.1 333
7.>$20-50 MM 1 0.3 $22.1 $0.0 $0.5 $25.0 $24.5 $24.5 $0 $0.0 1.1 0.0 1.1 0.0 0.1 49.1
8.>$50 MM 1 0.6 $22.1 $0.0 $9.5 $67.3 $57.7 $57.7 $0 $0.0 3.0 0.1 2.6 00 0.1 437
Total general 1529 1.3 $6.2 $0.0 $8,810.6 $17,034.6 $13,144.3 $8,534.2 $ 81,562 $14,800.6 388.6 0.0 0.9 00 00 450

101




Desde 1986
COOPERATIVA DE DESARROLLO MULTISECTORIAL ‘ P

NIT: 860.533.380-1 \
AN2e

COOPERATIVA
DEMCOOP

De manera general se concluye sobre la metodologia aplicada en la Evaluacion realizada, un punt
general de 1.3 - Riesgo Bajo.

Analisis global

De acuerdo con el resultado de la evaluacion suministrada por el Burd Transunion, la preferencia
respecto a cudl entidad elige el deudor para su endeudamiento, el primer lugar lo ocupan los bancos,
quienes participan en un 64.9% del total del endeudamiento evaluados con un total de $53.690
millones frente a un total de endeudamiento global de los asociados de $82.784 millones. El 60.6% de
las obligaciones son Consumo, el 22.6% corresponde a cartera de vivienda y el restante 16.8%
corresponde a las modalidades: tarjeta de crédito 9.6%, comercial 6.5% y microcrédito 0.6%.

Comparativamente con el mercado externo, el nivel de riesgo presentado en el Sector Solidario es
adecuado, pues solamente un 8.16% de la cartera se encuentra calificada con riesgo superior a
calificacion C; en Demcoop el factor es equivalente al 8.68% encontrandose dentro del margen; frente
a un 22.9% de los valores en riesgo correspondiente al sector financiero y frente al 18.2% del
endeudamiento general.

ENTIDAD TOTAL % Mora >=C Comercial Consumo Microcredito TC Vivienda
Sector Financiero $53,689,821 64.9%| $ 12,274,065 22.9%| $ 5388727 | $29,097,959 | $ 506,283 | $ - | $18,696,852
Sector Solidario $16,211,056 19.6%| $ 1,323,012 8.16%| $ - 1$16211,05 | $ $ -9
Tarjetas De Credito $ 7,986,828 9.6%| $ 1,507,168 18.9%| $ -9 $ - |$796828|%
Sector Real Comercio $ 4,703,298 5.7%| $ - 0.0%]| $ - |$ 4703298 % - |9 -9
Sector Real Servicios $ 193421 0.2%)| $ - 0.0%| $ - |$ 193421 (¢ $ -9

Total general $82,784,424 100.0% $ 15,104,245 18.2% $ 5,388,727 $50,205,734 $ 506,283 $7,986,828 $18,696,852

6.5% 60.6% 0.6% 9.6% 22.6%

Monitoreo de indicadores

De acuerdo al modelo de supervision basada en riesgos desarrollado por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, busca advertir los riesgos a los que se encuentran expuestas las organizaciones
vigiladas en el desarrollo de su objeto social, para lo cual ha disefiado un esquema de indicadores
financieros, con base en los principales riesgos financieros y en metodologias de alerta temprana,
ampliamente conocidas a nivel mundial, que permiten evaluar su desempefio financiero y
operacional.

El analisis financiero realizado a partir de los indicadores es una de las herramientas para monitorear
el fortalecimiento de DEMCOOP asi como su desarrollo sostenible.

De igual forma, atendiendo a los principios de autonomia, autogestién y autodeterminacion, se
considera que la compilacion de informacién, interpretacién, comparacion y estudio de los estados

financieros a través de la aplicacién de indicadores para diferentes segmentos dentro de DEMCOOP,
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para facilitar la toma de decisiones, optimizar el funcionamiento, controlar o mitigar situaciones de
riesgo que expongan la estabilidad y sostenibilidad, de conformidad con la responsabilidad que les
ha sido atribuida en el estatutos y la normatividad aplicable.

Los indicadores que aplicados, permitiran adelantar estudios, investigacionesy llevar estadisticas que
permitan el conocimiento de la realidad y el entorno de DEMCOOP asi como la evaluacién del
desempefio de la gestion por medio de los indicadores aplicados, estos indicadores bajo unos
umbrales determinados por la administracién propia de DEMCOOP de manera acorde con la
naturaleza, objeto social y mercado objetivo.

El comité ha determinado unos umbrales personalizados de acuerdo a las caracteristicas de
DEMCOOP para la aplicacion del monitoreo de indicadores CAMEL, en los cuales se identifican
aspectos por mejorar en aspectos de margen (rentabilidad), concentracion y crecimiento, y se destaca
de manera generalizada los indices de cartera en general y mercado (tasa).

La referencia consolidada arroja un resultado de 52% (Riesgo medio) mejorando en un 3% el
resultado de la vigencia 2024 -susceptible de mejoramiento y calibracién del modelo mismo.

Indicadores de riesge SARO TS,
VAN 24%

c
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Indicadores de riesgo
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| i
0
Henry Rubén Toro Manuel Ricardo Rodriguez B.
Coordinador Infegrante
Erixon E. Melo Martinez Karol Johanna Jiménez C.
Infegrante Infegrante

Ingrid Adriana Acosta Munhoz
Integrante
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INFORME CONTROL SOCIAL VIGENCIA 2025

Asamblea General Ordinaria de delegados de la Cooperativa de Desarrollo Empresarial
“DEMCOOP” - 2026.

La Junta de Vigilancia en el ejercicio de las funciones que le confiere la Ley 79 de 1988, Ley 454
de 1998 y el Estatuto vigente de DEMCOOP, como organismo de control velando por el
cumplimiento de las necesidades econdmicas y sociales, bajo el criterio de eficacia en Ia
obtencion del cometido social, se complace presentar el reporte de resultados correspondiente
a la vigencia fiscal 2025 en los siguientes términos:

Como organismo de vigilancia y control, el cual estd integrado por tres (3) asociados habiles
principales y tres (3) asociados habiles suplentes, durante la vigencia 2025 sesiond de manera
ordinaria 12 reuniones ordinarias y 2 ordinarias de vigencia 2026, las cuales se llevaron a
cabo de forma presencial en la sede principal de la Cooperativa

Este ente de control cumplié con la funcién encomendada a través de actividades de seguimiento
y control social, cabe resaltar que, durante la presente vigencia, se presentaron dos derechos
de peticidn, resueltos oportunamente.

De igual manera no se presentd ningun llamado de atencidn a los asociados:

El consejo de administracion aprobd para los asociados un nuevo plan de beneficios por
reduccion de tasas de créditos para compra de cartera interna debido a la disminucion de
tasas del sector bancario. Esta medida se dejé6 de manera indefinida en beneficio de los
asociados.

Elaboracién y publicacidn inhabilidades de delegados para participar en la Asamblea General
Ordinaria de Delegados 2026 la cual fue publicada en las instalaciones de la cooperativa, de
conformidad al Art.76 numeral 8 del Estatutovigente.

Con respecto al comportamiento del niumero de asociados, se puede observar que la base
societaria inscrita en el registro de asociados en la vigencia 2025, tuvo un aumento del 5%,
donde para el afio 2025 se registraron 1.971 asociados y para el afio 2024 alcanzo a 1.594
asociados.

La destinacion de los recursos de los excedentes financieros generados en la vigencia 2024
conforme a lo normado en la Ley 79 de 1998, fueron ejecutados por los Fondos de Bienestar
Social, Educacion y Solidaridad, logrando un cubrimiento en la prestacion de servicios de caracter
social para los asociados y su nucleo familiar en el ano 2025, tal como se muestra a continuacion:
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Fondo Social de Bienestar.

El Comité de Bienestar Social durante el afio 2025 realizé diferentes actividades que tienen .
como fin promover las ventajas del modelo solidario orientadas a la integracion, cultura,
recreacion, deporte y turismo, a través de beneficios tangibles que impactan al asociado y su O
nucleo familiar, reflejo de las politicas internas de la cooperativa.

Descripcion de cada una de las actividades.

FONDO DE BIENESTAR Presupuesto
ejecutado

Apropiaciéon de CxP Exasociados - prescripcion $ 301.000
Contribucion de Asociacion $ 192.000
Dia del Asociado (Fiesta Maramaos) $ 46.737.000
Ajustes por aprovechamientos convenios (Diferencias a favor o en contra en Facturas) $1.156.127
Partidas Conciliatorias no identificadas $ 644.989
Torneo de Bolos $8.754.238
Evento tejo - mini tejo — rana - billar* $6.193.229
Eventos de fin de afio $ 33.522.590
Bono social de Bienestar $ 63.660.000
Dia del Asociado (Bingo cumpleafios) $ 58.312.500
Obsequios dia hombre - mujer $42.100.000
Evento dia de los nifios $14.413.112
Quinquenios $14.277.705
Participaciones y patrocinios $8.170.798

Balance Fondo de Bienestar $ 298.435.288

Fondo Social de Solidaridad

Este Comité en cumplimiento de sus funciones, se le asigné un valor de $20.229.681
correspondiente a la distribucion de excedentes 2024, de los cuales fueron asignados para
el pago de Impuesto a la Renta un total $5.459.000.00 de conformidad a la “Ley 1819 de
diciembre de 2016 - reforma tributaria”, monto con el cual se gestiond 51 solicitudes de
auxilios de solidaridad.

Fue necesario realizar una apropiacion con cargo al gasto de $ 8.776.354
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Descripcion.

TIPO DE AUXILIO VALOR GIRADO
Auxilio de solidaridad $ 22.420.035
Arreglos florales Exequiales $1.127.000

TOTAL $ 23.547.035

Fondo Social de Educacidn.
El comité de Educacion, durante la vigencia del afio 2025, no evidencio ninguna ejecucion, ni

actas, ni plan de trabajo, en dos solicitudes realizadas por la junta de vigilancia dirigidas a la
gerencia y al fondo social de educacién, no se recibié respuesta alguna.

La Gerencia de la Cooperativa en virtud de la ausencia de participacion del comité de educacion,
ejecuta las actividades de educacién promovidas a fortalecer el nivel de educacién de los
asociados en educacién solidaria y otros, ademds ejecuta la partida destinada al pago de impuesto
de renta.

RECOMENDACIONES

Seguir promoviendo la capacitacién solidaria a los asociados, para cumplir con los requisitos
de Ley y los requerimientos propios de DEMCOOQOP.

Capacitar a todos los asociados sobre los reglamentos de crédito y bienestar, resaltar las politicas
deberes y derechos de los asociados.

Brindar a los asociados por medio de folletos, los diferentes convenios que se tienen con la
cooperativa.

Mejorar comunicacion interna con los demas entes administrativos y comités.

EDWIN MAURICIO PIEDRA RUIZ NATALIA CONTRERAS AYALA
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE

ROMULO HERNAN PERDOMO R.
Secretario
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