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CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA

Apreciados(as) asociados(as) delegados(as), en el presente informe de gestion , se
socializan los resultados y el desempeno de la Cooperativa DEMCOOP en el ano 2022,
después de 36 anos de vida juridica solidaria, proximos a cumplir 37, nos enconframos
posicionados entre las 100 mejores cooperativas de aporte y crédito del pais, presentamos
con orgullo resultados positivos importantes luego de un tercer ano después la crisis sanitaria
a nivel mundial, anos en los cuales varias empresas del sector solidario y del sector real se
han quebrado y otras muchas se encuentran en una dificil situacion financiera, otras
hicieron esfuerzos importantes para poder pasar el ano al menos en punto de equilibrio,
anos en lo que debido a la crisis sanitaria mundial se generd un alto indice de desempleo y
con ello altos indices de inseguridad e incremento de pobreza, DEMCOOP a pesar de lo
enunciado, ha mantenido su esfructura financiera, su cobertura a nivel nacional, su base
social y llevo a cabo eventos sociales en beneficio de nuestros asociados.

DEMCOOP es una empresa cooperativa que pertenece al sector de la economia solidaria,
por su naturaleza juridica cumple funciones empresariales y de asociatividad, siendo los
asociados sus propietarios, usuarios y administradores, calidad que adquieren haciendo un
aporte ordinario mensual. La Cooperativa Demcoop desarrolla acciones de cardcter social
y econémico, siendo el crédito su principal actividad, bajo los parédmetros de entidad sin
dnimo de lucro, buscando generar excedentes econdmicos que se retribuyen en servicios y
beneficios al asociado y su nUcleo familiar, para mejorar la calidad de vida de los mismos.

ENTORNO ECONOMICO Y SOCIAL 2022

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 47 de la ley 222 de 1995, modificado por la ley
603 de 2000 y la Circular Basica Contable y Financiera de 2020 de la Superintendencia de
Economia Solidaria, el Consejo de Administracion y el Gerente de la Cooperativa de
Desarrollo Empresarial — DEMCOOP, rinden informe de gestién correspondiente al ejercicio
econdémico de 2022.

Una vez mds la vida nos ha dado la oportunidad y el priviegio de encontrarnos para
celebrar la amistad, unidn, perseverancia y los éptimos resultados obtenidos, gracias a
nuestros asociados que han creido durante muchos anos en la economia solidaria como
herramienta de progreso y bienestar.

Todo ello lo hace posible el “ciclo de la solidaridad” que empieza con una simple pero
importantisima decision: asociarse a una empresa de economia solidaria. En un principio, los
interesados en asociarse llegan sin entender muy bien de qué se trata este tipo de
organizaciones y simplemente con el deseo de ahorrar unos recursos bajo la figura de
aporte social, otros lo hacen porque fienen la expectativa de recibir un beneficio y otros con
la expectativa fundamental de acceder al crédito. La realidad es que todo ello se logra con
enfrega, constancia y permanencia en la familia DEMCOOP.

En primer lugar, somos la mejor féormula para tener que nuestros asociados tengan unos
recursos importantes a un mediano vy largo plazo. A pesar de todas las destinaciones que
puede tener el dinero, cuando se acepta ingresar a una empresa de economia solidaria, se
hace un compromiso, como es el de aportar una parfe de nuestros ingresos mensuales
pensando en que a futuro los podemos necesitar, bien porque se termine una vinculaciéon
laboral, calamidades domésticas, emprendimiento de un negocio, adquisicidon de vivienda
se presente una necesidad mayor, emprender un negocio, o simplemente, tras varios anos
de prestar nuestra fuerza de trabajo, se llegue el momento de conseguir una pension.
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Ahora bien, mientras nuestros asociados trabajan para un mejor futuro, con los aportes que
realizan en nuestra Cooperativa Demcoop, estos estdn generando beneficios, convertidos
en créditos con tasas favorables (sin incurrir en costos ocultos como cuotas de manejo,
papeleria, cuotas de administracion, comisiones), soluciones de vivienda, educacion,
recreacion y eventualmente calamidades.

Estos créditos implican el cobro de los intereses necesarios para cubrir los gastos, los costos,
los riesgos y aun asi, generar un sobrante o "excedente” que pueda reinvertirse en el
bienestar de los asociados evitando caer en otras formas de crédito como agiofistas, “gota
a gota”, aplicaciones de crédito, Fintech y otro tipo de crédito que a través de cobros
adicionales a los intereses que nuestra entidades no hacen tales como: estudios de crédito,
papeleria, consulta a las centrales de riesgo, comision por asesoria comercial y/o
administracién del crédito, seguros de afianzamiento, seguros de vida y todo tipo de cobros
que solo buscan hacer rentable el “negocio” del crédito para unas pocas personas, en
defrimento de millones de frabajadores y pensionados que terminan enganados bajo la
promesa de aparentes créditos baratos, donde cobran de manera integral costos que
exceden por mucho la usura y disfrazan el efecto otorgando amplios plazos que
“hipotecan” el futuro de sus hogares.

Cuando una persona decide asociarse, entiende la importancia del aporte y del uso
responsable del crédito, de esta manera estd creando una ‘“cadena” de transmision
solidaria que lo beneficia individualmente pero que, por sobre todo contribuye al bienestar
colectivo de todos los eslabones.

Todo esto es posible gracias a los rendimientos pagados por los créditos, ya que estos tienen
diferentes destinos; una parte para cubrir los gastos de funcionamiento y riesgos, quedando
un “sobrante” o “excedente” que se reinvierte en todos los asociados a través de auxilios,
programas y actividades sociales que contribuyen al bienestar de éstos y su nUcleo familiar.

Ahora gue se conoce coémo funciona el “ciclo de la solidaridad” los invitamos a continuar
fortaleciendo los lazos de unidn que mantienen en funcionamiento nuestra entidad. Para
ello, como asociados debemos utilizar responsablemente el crédito, como es el caso de
cubrir otras obligaciones adquiridas con tasas de crédito superiores y con costos ocultos. Es
importante invitar a amigos (as) y companeros (as) de trabajo a asociarse para que disfruten
de todos los beneficios que ofrece nuestra Cooperativa.

Son muchos los logros alcanzados por todas las cooperatfivas de Colombia que han
frabajado de la mano con el sector empresarial, junto con todos los asociados, hemos
dejado una huella indeleble a lo largo de décadas de existencia y nuestras entidades de la
mano de las empresas colombianas y de todos los asociados a lo largo de décadas de
existencia y todo ello gracias a la Solidaridad puesta en marcha de manera ordenada, justa
y equitativa para bienestar de todos.

Bien es conocida la frase de que “la unién hace la fuerza”, pero sdlo hasta que tomemos la
decision de formar parte de una empresa de economia solidaria, como la nuestra, nos
damos cuenta del enorme poder de dichas palabras.

Al encontrarnos préximos a cumplir nuestra cuarta década de vida juridica, han pasado
cientos de asociados que han tenido un alto compromiso en el fortalecimiento institucional,
que han querido formar parte del ciclo de la solidaridad, y aunque muchas de ellas ya no
estdn con nosotros, han aprendido que a través de la ayuda mutua es posible construir
empresas como la nuestra, enfocadas en el bienestar de todos sus integrantes, sus familias y
la comunidad, asi que, donde quiera que ellos estén hoy, la mayoria estard formando parte
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de oftros fondos, otras mutuales y de otfras cooperativas contribuyendo con la bUsqueda de
suU bienestar integral a la construccién de una sociedad mds justa.

Al dia de hoy, el sector solidario cuenta con mds de seis millones de asociados en todo el
territorio nacional, pero con muchos suenos y metas en comuin, como es el crecimiento del
sector de la economia solidaria y cooperativa y ser parte del engranaje del crecimiento
econdmico del pais.

Hemos ratificado, que a pesar de la pandemia y de los momentos dificiles que estamos
viviendo, por diferentes presiones, tanto exdgenas y enddgenas, que con voluntad vy
disciplina es posible administrar recursos, los cuales, pueden parecer poco para las
necesidades de muchos, pero estos han hecho posible el acceso al crédito con enfoque
social que busca servir en los momentos de mayor necesidad, dando un tratamiento
fransparente e igualitario a todos los asociados.

Son los mismos asociados quienes democrdticamente cada tres (3) anos eligen de entre
ellos quienes habrdn de administrar, dirigir y controlar la organizacién y senalardn asi mismo
las directrices generales con las que se aplicardn los excedentes que se producen para el
beneficio de todos.

Sin embargo, no podemos perder de vista que solo con la permanencia y crecimiento de la
base social, su perseverancia en el aporte y el uso responsable del servicio de crédito serd
posible mantener y hacer crecer los beneficios que tu entidad otorga y crear las
condiciones de eficiencia y seguridad que permitan a su vez prestar un servicio no solo
cada vez mds competitivo sino de mejor calidad.

Los invito a seguir siendo parte del CICLO DE LA SOLIDARIDAD e invitar a ofros a unirse
adquiriendo la calidad de ASOCIADO para aportar en su beneficio y utilizar el servicio de
crédito cuando ello sea necesario haciendo posible al mismo tiempo que se mantengan los
programas sociales, especialmente en medio del agitado panorama social y econdmico
qgue vive nuestro pais con profundas reformas en el tema laboral, pensional, salud,
energético y de orden publico.

Sin duda, serd necesario monitorear permanentemente indicadores como las tasas de
interés para ofrecer a nuestros asociados condiciones que les permita mantener el valor de
su dinero y simultdneamente serd necesario ajustar las tasas de interés de los créditos para
asumir estos mayores costos financieros y a la vez cubrir los gastos de funcionamiento que
también se han visto incrementados por la inflacidn, para poder contfinuar generando
excedentes para poder generar sostenibilidad a los programas sociales que caracterizan a
nuestra entidad y que hoy mds que nunca resulta vital poder mantener en el tiempo.

Pese a lo anterior, estamos convencidos por los hechos y no por el deseo, que nuestras tasas
de interés y condiciones de crédito objetivamente son mejores que las ofrecidas por las
entidades financieras vigiladas por la Superfinanciera y por la Supersolidaria, pero ademds
mucho mds transparentes que las de otras opciones que han aparecido recientemente en
el mercado.

Tal es el caso de las aplicaciones moviles digitales para obtener créditos en linea con
quienes las operaciones de crédito pueden llegar a costar a 30 dias mds del 20% mensual, es
decir, el doble de lo que tradicionalmente cobraban los usureros o agiofistas y casi siete
veces mds la tasa mdxima legal permitida. Algunas de ellas no solo resultan excesivamente
costosas, sino que ademds rayan en la ilegalidad y el acoso cibernético.
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Otras, son empresas no vigiladas por la Superfinanciera que ofrecen créditos a tasas
cercanas a las madximas legales pero que cobran adicionalmente servicios de
afianzamiento, seguros por adelantado, cuotas de administracién, comisiones por asesorar
al cliente que llegan a representar un descuento de casi 20% sobre el valor del desembolso
inicial.

En ofros casos, falsas cooperativas de papel aparentemente sin dnimo de lucro entregan
volantes con publicidad buscando atraer ingenuos para estafarlos y enganarlos con
créditos que a través de diversas prdcticas que rebasan la usura por mucho y que, a pesar
de los esfuerzos del estado por combatirlas, desaparecen y reaparecen en ofro lugar con
otro nombre, pero con las mismas prdcticas.

Todas estas opciones de crédito, abusando de la necesidad de clientes ingenuos que son
atraidos por la facilidad, la rapidez, los amplios plazos, el no requerir codeudor y el no
importar que tengan reportes negativos en la central de riesgos, “hipotecan” el futuro vy la
franquilidad mental de sus clientes, quienes terminan destinando gran parte de sus ingresos
en el pago de excesivos costos financieros evidentes y disfrazados que los empobrecen aldn
mdas, restdndole ingresos que podrian utilizarse para ofras necesidades familiares mds
importantes.

A otros les atraen supuestas opciones de inversidon que prometen altisimos rendimientos en el
corto plazo a través de criptomonedas, redes de comercializacién y estafas piramidales
como ha sido el caso del popular “telar de los suenos” y la moneda virtual colombiana
“Daily” y "Omega Pro”.

Reiteramos por tanto la importancia no solo de la educacidn financiera, sino ademds en la
necesidad de contar con nuestra entidad cuyas actuaciones no estdn motivadas por el
lucro sino por la construccion colectiva del mayor bienestar posible de todos nuestros
asociados a través de los menores costos financieros posibles y de la transparencia vy
honestidad de sus prdcticas comerciales con responsabilidad y seguridad en el manejo de
los aportes de los asociados.

Los invito a permanecer fieles a tu entidad, mantener sus aportes y preferir nuestra entidad
para el servicio de crédito, pero ademds a obrar responsablemente en el manejo de sus
finanzas personales y familiares en este 2023-2024 de alta inflacién y tasas de interés.

ANALISIS DE COYUNTURA

El crecimiento econdmico durante el ano 2022 fue de 7.5% luego de crecer cerca de 11%
en el ano 2021, como consecuencia de la recuperacién econdmica, ya que se venia de la
pandemia acusada por la Covid-19, pues durante el 2020 el crecimiento econdmico estuvo
en numeros en rojo de 7%.

Este fuerte “rebotfe” jalonado especialmente por la demanda interna, ha sido posible
principalmente a la altisima liquidez provista por el Banco de la Republica que redujo sus
tasas a niveles histéricamente bajas de 1.7% y que llevd las tasas pasivas del mercado como
la DTF o el IBR a niveles del 2% y por ende las tasas de los créditos a los niveles mds bajos de
este siglo.

Esta fuerte demanda inferna, apalancada en buena medida por un incremento del
endeudamiento, tanto del Gobierno Central para sostener subsidios, como de los hogares
colombianos a base de créditos de consumo vy vivienda ha tenido como efecto positivo la
recuperacion del empleo perdido en la pandemia que en los primeros meses (marzo — junio)

1



RS INFORME DE GESTION 2022
N,

DEMCOOP
llevaron el desempleo a superar el 20% y se ha reducido a la mitad al cierre de 2022 pero ha
tenido como consecuencia negativa un incremento de la inflacién no visto desde el siglo
pasado.

En resumen, la meta de inflacidon presentada por el Banco de la RepUblica estd entre 2 - 4%
con un 3% objetivo y que se venia alcanzando exitosamente en la mayoria de lo corrido del
siglo con excepciones en 2007-2008 y 2015-2016. La pandemia ocasiond una caida en la
demanda y por ende en la inflacion que descendié al 1.61% en 2020 para rebotar el 5.62%
en 2021 y 13.12% en 2022 y continla en 13.25% durante enero, pero se espera cierre 2023
con casi 9% debido a:

e Lo demanda interna impulsada por la mayor liquidez y las bajas tasas de interés genera
una demanda que supera la oferta de bienes y servicios que apenas empieza a
reactivarse luego de los cierres de la pandemia. Es decir, las cadenas de suministro se
normalizan a una velocidad inferior a la que se reactiva el consumo.

e La absurda Guerra de Ucrania — Rusia, genera incrementos en los precios de los cereales
y fertilizantes.

e Las tensiones entre Europa y Rusia y las mutuas sanciones impuestas hace prever un
menor crecimiento e inclusive recesion en la mitad de los paises de Europa.

e China mantuvo una politica altamente restrictiva de “"COVID CERO" que afectd
igualmente el comercio mundial aungue recientemente abandond dicha politica.

e Se viven tensiones igualmente entre Singapur y China, Corea del Norte y Japdn, que
generan temor en inversionistas que ante todo el panorama mundial prefiere refugiarse
liguidando sus inversiones para comprar délares presionando el ddlar al alza.

e A nivel regional el panorama politico y social también es convulsionado e inestable en
Chile, Brasil, PerU, Argentina y Ecuador en el que se presentan constantes
manifestaciones, golpes fallidos de estados, bloqueos etc.

e El incremento de la inflacidn mundial ha llevado a los Bancos Centrales de Estados
Unidos y Europa a incrementar las tasas de interés para disminuir la liquidez, encarecer el
crédito y enfriar la economia, lo cual también ha presionado el ddlar al alza.

e Colombia no solamente tiene una fuerte deuda en dodlares, sino que ademds es
alfamente dependiente de importaciones de:

o Cereadles materia prima para fabricacién de concentrados y alimentos de
animales, encareciendo el precio de huevos y carne.

o Fertilizantes para el cultivo de alimentos, aguacate y café

o Magqguinaria, vehiculos, autopartes, computadores, tabletas, celulares, televisores
y otfros electrodomésticos.

o Combustibles.

o Acero y ofros materiales para la construccion.

e A nivel local, el invierno ha sido inusualmente fuerte y constante durante casi 3 anos
afectando el estado de las vias y encareciendo la produccién de alimentos.

e Los paros, bloqueos y saqueos experimentados durante el llamado “estallido social” asi
como las dudas y nerviosismo que generan los anuncios de cambios en salud, pensiones,
laboral, transicién energética, politica, rural y paz total, sobre los que en algunos casos
todavia no se conoce el articulado definitivo aumentan la presién sobre los precios vy el
ddlar.

e El desmonte de los subsidios a la Gasolina corriente duplicard el precio del galdon de
gasolina para finales de 2023 o principios de 2024 y estd por verse la velocidad de ajuste
del Diesel que usa buena parte del parque automotor de carga que podria derivar en
un nuevo paro como el de 2015 que también impulso la inflacién en ese entonces.

En resumen, luego de dos anos de alta inflacion 5.62% y 13.12% para 2021-2022, se siguen
dos anos donde las expectativas de inflacion rondan 9% y 4-6% en 2023-2024, asi que es de
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esperarse que las tasas gue se incrementaron continden altas durante todo el 2023. Veamos
algunos ejemplos de lo que pasd con las tasas desde mediados de 2021 hasta febrero de
2022:

e La tasa de intervencién del Banco de la Republica pasé de 1.7% al 12.75% y podria
subirla al 13% vy 13.25% en los proximos dos movimientos llegando hasta ese tope mdaximo
para empezar a reducirla gradual y lentfamente a partir del segundo semestre de 2023
pero sus efectos en la tasa pasiva solo se verdn hasta 2024 dada la velocidad de
tfransmisidon de la politica monetaria al mercado que se estima en é6 meses.

e La DTF que estaba en niveles de 2% al principio de 2021, alcanzaba el 14.30% para finales
de febrero de 2023.

e El crédito Vivienda NO VIS que estuvo en 9% hoy se acerca al 18%

e El crédito de consumo LIBRANZA pasd del 11% al 20%

e Latasa méxima legal permitida (usura) paséd de 26% al 46%

Las esperanzas estdn puestas en el impulso que pueda dar a la economia el enorme gasto
social que se espera se haga por parte de este Gobierno que ha fenido la ventaja de un
gran incremento del recaudo tributario por la reactivacién que se suma al incremento de los
impuestos de la reforma tributaria aprobada en 2022, pese a lo cual los diferentes analistas
pronostican un pobre crecimiento econdmico para 2023 oscilando entre 0% vy 2% que
inevitablemente afectard la reduccion del desempleo.

El sector solidario, ha visto incrementada su demanda en crédito, debido al incremento de
las tasas del mercado, ya que resulta mds atractivo por las preferencias con sus asociados,
sin embargo, se ha presentado una fuga de ahorradores que buscan aprovechar las
“aparentes” mejores rentabilidades ofrecidas por el sistema financiero.

Las empresas de economia solidaria son Mutualistas, es decir, que a partir del principio de
cooperaciéon y ayuda mutua crean, aportan recursos y administran una empresa que
desarrolla una actividad econdmica especifica (en nuestro caso el aporte y la prestacion
del servicio de crédito) en beneficio de sus asociados con el propdsito de que, a través de
esta y la educacién, puedan alcanzar mayores niveles de bienestar social de estos, sus
familias y la comunidad en general. Las cooperativas cobran precios justos por sus bienes y
servicios, prestan el mejor servicio con transparencia, honestidad y seguridad y reintegran sus
excedentes en beneficio de sus asociados, ademds de mantener el poder adquisitivo de los
recursos de los asociados.

Esta cadena de creacién de valor, por tanto inicia con la vinculacion de los asociados,
continla con los aportes sociales que hacen posible los créditos que se hacen a otros
asociados (ayuda mutua) quienes pagan los intereses necesarios para cubrir los costos, los
gastos de funcionamiento y asumir los riesgos propios de la intermediacion financiera
generando los excedentes necesarios para mantener el poder adquisitivo de los aportes y
alimentar los fondos sociales con los cuales se desarrollan actividades de bienestar social
para los asociados, sus familias y la comunidad en general:

Sin embargo, persiste el riesgo de que por el incremento de la inflacién y las tasas de interés
algunos asociados se motiven a buscar alternativas para aliviar su flujo de caja tales como:
retirarse, cruzar los aportes o refinanciar sus obligaciones para bajar la cuota, comprar
obligaciones con otras entidades y otros de seguro, se estdn planteando nuevas alternativas
de generar ingresos.

En conclusiéon, el ano 2022 termind con una de las inflaciones mds altas de los Ultimos 30
anos, acompanado de un incremento fuerte en las tasas de interés, estos dos fendmenos
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van a permanecer durante el ano 2023, esto puede generar incremento en la morosidad de
cartera por la estreches en el bolsillo de los asociados, también se pueden presentar retiros
de asociados para aliviar su flujo de caja, otros buscardn mecanismos de refinanciacién de
sus deudas, otros pedirdn mds crédito para unificar su cartera y dejar una sola deuda con el
fin de mejorar su flujo de caja, todas estas situaciones presionan el riesgo de liquidez y el
riesgo operativo, por todas estas razones se necesitan asociados, delegados, directivos y
equipos de administracion que sepan comprender los retos que se tienen por delante en
este 2023 y entender los resultados actuales a la luz de este contexto, pero también deben
entender que el resultado futuro depende mucho de su compromiso, creatividad vy
proactividad.

SITUACION ADMINISTRATIVA

La Cooperativa DEMCOOP atendiendo sus politicas de inversidn en tecnologia ha
confinuado por la misma senda, como siempre, haciendo inversiones en (hardware y
software) con el fin de tener una adecuada tecnologia debidamente actualizada con el fin
de mejorar los procesos administrativos de acuerdo con las necesidades y los servicios
prestados a los asociados y su nUcleo familiar, también continua con sus politicas de contar
con personal debidamente capacitado para el desarrollo de sus actividades, involucrando
las diferentes redes sociales que hoy en dia son el pilar de la comunicacién y estrategias
comerciales.

El Consejo de Administracién en equipo con la Gerencia se reUnen mensualmente minimo
una vez al mes de manera ordinaria o mds veces de manera extraordinaria cuando las
circunstancias asi lo ameriten, se llevan a cabo deliberaciones, orientaciones y toma
decisiones siempre, en beneficio del desarrollo de la Cooperativa y su base social,
adicionalmente en todas las reuniones se cuenta con el acompanamiento de la Revisoria
Fiscal.

El manejo de las relaciones entre los diferentes actores infernos y externos, siempre ha sido
cordial y fluida, buscando un adecuado desarrollo de las operaciones, fjando como
prioridad una adecuada atenciéon a los asociados, a los terceros, cumpliendo de manera
oportuna las obligaciones y compromisos con las entidades oficiales y privadas.

SITUACION LEGAL

DEMCOOP ha dado cumplimiento con todos los asuntos legales, juridicos, tributarios y de
orden laboral, ante los entes de control y vigilancia, ademds de los compromisos
econdmicos de entrega o actualizacién de informacién, hasta la fecha no ha tenido ni
existen procesos o requerimientos que puedan comprometer sus recursos econdmicos y/o a
los administradores.

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR

Licencias de Software. El procesamiento de la informacién contable vy su integralidad con los
modulos de cartera, aportes y terceros, se ejecuta en nuestro software contable y financiero
LINIX, el cual cuenta con una licencia vigente, se cuenta de manera permanente con un
contrato de mantenimiento del software y de hardware.
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Los equipos de codmputo poseen su certificacidon de software operativo y las herramientas
Windows gozan del respaldo por licenciamiento adquirido y legalizado.

LIBRE CIRCULACION DE FACTURA

La cooperativa no entorpecid la libre circulacion de las facturas de proveedores de bienes y
servicios, segun Art. 87 de la Ley 1676 del 2013, Pardgrafo 2°. Los administradores de las
sociedades comerciales estdn obligados en la memoria de gestion anual, a dejar
constancia de que no entorpecieron la libre circulacidon de las facturas emitidas por los
vendedores o proveedores.

GESTION FINANCIERA

La Cooperativa DEMCOOP al cierre del ejercicio del ano 2022 nuevamente presenta un
excelente resultado financiero teniendo en cuenta las circunstancias ya conocidas por
todos en los dos Ultimos anos, el resultado nos permite seguir consoliddndonos cada vez mds
en esfructura financiera y patrimonial, mostrando un crecimiento patrimonial sostenible y un
excelente portafolio de servicios con el fin de ser una alternativa importante de desarrollo y
bienestar para sus asociados.

Los Activos presentan un importante incremento del 16.68% respecto al ano anterior, este
incremento es superior al 13.12% del I.P.C., obedece principalmente al crecimiento en la
cartera de crédito debido a un volumen alto de solicitudes de crédito por parte de los
asociados para satisfacer sus necesidades y las de su grupo familiar.

En cuanto al Pasivo, éste incremento con respecto al ano anterior en el 26.30% %, donde el
96.50% del Pasivo corresponde a las Obligaciones Financieras, la principal fuente de recursos
externos que fiene la Cooperativa DEMCOOP, estas obligaciones financieras aumentaron en
$2.295.768.415 con respecto al afo anterior, esto refleja claramente una gran eficiencia en
la administracion de los recursos financieros de la cooperativa teniendo en cuenta que la
cartera de crédito presento igualmente un aumento de $2.954.156.633, los recursos
obtenidos por las obligaciones financieras son colocados en cartera de crédito con un
margen de intermediacion adecuado que genera ingresos y asi poder obtener un mayor
excedente.

El Patrimonio presenta un incremento del 8.51%, generado bdsicamente por los Aportes
Sociales y el Excedente generado en el egjercicio 2022, gracias a la labor comercial
desarrollada por la cooperativa, con las limitaciones que todavia genera la situacién pos-
covid 19, la base social se incrementd en 53 asociados con respecto al ano anterior,
contrarrestando los retfiros presentados durante el ano. La cifra mds significativa del
patrimonio son los Aportes Sociales, representan el 81.57% del Patrimonio, este porcentaje
refleja adecuadamente la naturaleza de este tipo de enfidades.

El Excedente del Ejercicio de $123.995.772 presenta una disminucién de $202.366.049 con
respecto al ano 2021, es decir el -62.01%, un resultado aceptable teniendo en cuenta la
dificil situacién econdmica presentada en el Ultimo ano vy el alto incremento de la tasa DTF lo
cual genero in incremento alto en nuestros costos financieros, este es uno de los mejores
excedente generado en toda la historia de la cooperativa, serd distribuido de acuerdo a la
legislacion cooperativa vigente, en especial la ley 79 de 1988, articulo 54 y a la aprobacion
que se dé por parte de la Asamblea General de Asociados Delegados. Este resultado
positivo nos permite continuar creciendo y fortaleciendo la Entidad.
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POSICIONAMIENTO SECTORIAL

POSICION SECTORIAL
ADIC-2018 | ADIC-2019 | ADIC-2020 | ADIC-2021 | A DIC-2022
POR ACTIVOS TOTALES 86 82 53 55 56
POR PATRIMONIO 86 79 70 68 12
POR EXCEDENTE 66 59 60 57 87

Fuente: www.supersolidaria.gov.co

De 1.011

cooperativas

multiactivas

sin  seccibn de ahorro que

reportan a

Superintendencia de Economia Solidaria, la Cooperativa DEMCOOP por activos totales
ocupo el puesto 56, por patrimonio ocupo el puesto 72, finalmente, por excedentes ocupo
el puesto 87. Lo anterior muestra un importante posicionamiento financiero manteniéndonos
dentro de las primeras 100 cooperativas multiactivas sin seccidén de ahorro de Colombia.

INDICADORES FINANCIEROS

METODO CAME
FUENTE: BALANCE Y ESTADO DE RESULTADOS
DICIEMBRE 2,018 - 2.022
INDICADOR DIC/18 DIC/19 DIC/20 DIC/21 DIC/22
MARGEN DE SOLVENCIA 59,72% 61,24% 58,92% 61,09% 59,97% 1
INDICE CARTERA VENCIDA 7,60% 6,29% 4,88% 4,54% 5,25% 2
MARGEN TOTAL 15,29% 15,16% 11,96% 12,49% 4,17% 1
ACTIVO PRODUCTIVO / PASIVO CON COSTO 261,01% 236,83% 180,37% 196,15% 177,44% 1
CARTERA / ACTIVOS TOTALES 81,54% 84,39% 86,10% 83,63% 83,99% 1
ACTIVO FIJO/ACTIVO TOTAL 14,62% 12,82% 9,85% 10,50% 8,99% 1
SUFICIENCIA MARGEN FINANCIERO 109,65% 113,98% 109,31% 114,62% 96,46% 3
PROMEDIO CALIFICACION CAMEL INDICE UNICO 1,7 1,6 1,3 1,1 1,4

De acuerdo a la tabla del Método CAMEL presentada podemos observar lo siguiente:

v' El Margen de Solvencia es del 59.97%, este indicador se encuentra en el escenario de
riesgo Minimo 1, lo cual indica que la solvencia financiera de la cooperativa es
adecuada y le permite atender las operaciones relacionadas con su objeto social.

v Elindice de Cartera Vencida es del 5.25%, este indicador se encuentra en el escenario
de riesgo Bajo 2, es un indicador muy bueno teniendo en cuenta que la cooperativa
tiene un porcentaje importante de colocacion de cartera por caja, este indicador estd
muy debajo con respecto al 6.77% sectorial y estd por debajo del 8.73% promedio de
DEMCOORP.

v' El Margen Total es del 4.17%, este indicador se encuentra en el escenario de riesgo
Minimo 1, indica la rentabilidad del excedente del ejercicio con respecto al ingreso
total. Un excelente moderado en un ano bastante dificil por los efectos econdmicos
post pandemia en Colombia y en el mundo, el IPC del ano 2022 fue del 13.12%, un IPC
bastante alto con respecto a los anos anteriores.
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La relacién de activo productivo con respecto .al pasivo con costo es del 177.44%, este
indicador se encuentra en el escenario de riesgo Minimo 1, indica que la cooperativa
tiene un activo productivo bastante representativo, casi del doble, para asumir el pasivo
con costo y asi cumplir con los compromisos financieros adquiridos.

La Cartera de Créditos con respecto al Activo Total es el 83.99%, este indicador se
encuentra en el escenario de riesgo Minimo 1, indica que la cooperativa da
cumplimiento a lo establecido en su objeto social y que el principal activo de la
cooperativa es la Cartera de Créditos, es decir que obedece a su naturaleza.

La Propiedad Planta y Equipo con respecto al Activo Total representa el 8.99%, este
indicador se encuentra en el escenario de riesgo Minimo 1, indica que la inversidn en
este tipo de activo cumple las condiciones de estructura financiera para este tipo de
entidades, es decir, es adecuado siempre y cuando en ningln momento se ved
afectada la liquidez de la entidad.

La Suficiencia de Margen Financiero es del 96.46%, este indicador se encuentra en el
escenario de riesgo Medio 3, indica que el Costo de Venta Financiero es bastante
representativo debido a las Obligaciones Financieras que tiene la cooperativa para
atender las necesidades de crédito de los asociados, el costo de venta financiero
presento un impacto bastante fuerte por el alto crecimiento de la tasa DTF la cual a
diciembre de 2021 estaba en el 3.21% y para diciembre de 2022 termino en el 13.70%,
un incremento de 10.49 puntos, algo que no habia sucedido en muchos aios, en la
medida que se disminuya el endeudamiento financiero, el costo financiero también
disminuye y hace que este indicador se fortalezca, también depende de la demanda
de crédito por parte de los asociados, sin embargo la administracidn mantiene un
control adecuado buscando un equilibrio entre la estructura financiera y la atencién all
asociado con el fin de satisfacer sus necesidades y tener un adecuado balance social.

MODELO DE ALERTA TEMPRANA - M.A.T.
DICIEMBRE 2018 - 2022

PROBABILIDAD DE QUIEBRA

INDICADOR DIC-2018 DIC-2019 DIC-2020 DIC-2021 DIC-2022
MARGEN TOTAL 15,29% 15,16% 11,96% 12,49% 4,17%
SUFICIENCIA DEL MARGEN FINANCIERO 109,65% 113,98% 109,31% 114,62% 96,46%
* PROBABILIDAD DE QUIEBRA 0,24% 0,20% 0,28% 0,21% 0,74%

* Aplicacion ponderada del modelo Econométrico

M.A.T. (Modelo de Alerta Temprana)
CRITERIOS DE CALIFICACION DE LA PROBABILIDAD DE QUIEBRA

RANGO% PROBABILIDAD DE QUIEBRA
Entre el 0% y 10% Minima
Entre el 10% y 25% Baja
Entre el 25% y 45% Media
Entre el 45y 75% Alta
Entre el 75y 100% Extrema

El Modelo de Alerta Temprana M.A.T., teniendo en cuenta el Margen Total y la Suficiencia de
Margen Financiero nos muestra la probabilidad de quiebra de la entidad, es asi como
podemos observar que la Probabilidad de Quiebra de la cooperativa es del 0.74%, este
indicador estd ubicado dentro de los criterios de calificaciéon en el rango del 0% y 10%, es
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decir, Probabilidad de Quiebra Minima, si tenemos en cuenta que el maximo tope en este
rango es del 10%, podemos decir que la cooperativa se encuenfra muy lejos de una
situacion critica financieramente.

INDICADOR ANO
2.022 2.021 2.020 2.019
ROA 0,64% 1,83% 1,63% 2,39%
ROE 1,21% 3,63% 2,98% 3,81%
EFICIENCIA 14,01% 14,42% 12,14% 14,87%
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA 63,42% 67,34% 69,22% 63,66%
MARGEN NETO 4,17% 12,49% 11,96% 15,16%
ENDEUDAMIENTO 49,71% 45,92% 50,22% 39,11%
APALANCAMIENTO 98,85% 87,85% 100,87% 64,23%

ROA: Es el rendimiento del activo total, para el ano 2022 fue del 0.64%, disminuyo con
respecto al ano 2021, es un indicador adecuado porque las cooperativas por ser
entidades sin dnimo de lucro no generan excedentes altos como en los negocios del
sector real, el excedente es moderado a pesar de los impactos econdmicos y financieros
por el efecto post pandemia.

ROE: Es el rendimiento del patfrimonio, para el ano 2022 fue del 1.21%, disminuyo con
respecto al ano 2021, sigue siendo un rendimiento adecuado teniendo en cuenta la
naturaleza de la cooperativa a pesar de los impactos econdmicos y financieros por el
efecto post pandemia.

EFICIENCIA: Para el ano 2022 fue del 14.01%, disminuyo un poco con respecto al ano
2021, nos indica que por cada $100 del activo de generaron $14.02 de ingreso, sigue
siendo una generacioén de ingreso importante.

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA: Para el ano 2022 fue del 63.42%, tuvo una pequena
disminucion con respecto al ano 2021, nos indica que por cada $100 obtenidos de
ingreso $63.42 se destinan a gastos de administracion, es un porcentaje adecuado
feniendo en cuenta que es una empresa de servicios.

ENDEUDAMIENTO: Para el ano 2022 fue del 49.71%, presenta un incremento con respecto
al aino 2022, nos indica que por cada $100 de activo $49.71 se obtienen con
financiamiento de terceros, especificamente de bancos, sector financiero, esto obedece
a la ata demanda de crédito por parte de los asociados.

APALANCAMIENTO: Para el ano 2022 fue del 98.85%, presenta un incremento con
respecto al ano 2021, nos indica que por cada $100 del patrimonio hay $98.85
comprometidos con terceros, especificamente de bancos del sector financiero.

POLITICA DE TASAS FRENTE AL MERCADO
A DICIEMBRE DE 2022
CREDITO DE CONSUMO
BANCOS 28,94%
COOPERATIVAS FINANCIERAS 24,88%
DEMCOOP 18,00%

Fuente: Banco de la Republica
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La tasa promedio ponderada de los bancos para el ano 2022 fue mds alta que la de las
cooperativas financieras porque terminaron el ano pasado con menor liquidez que el ano
anterior, la Cooperativa de Desarrollo Empresarial DEMCOOP con respecto a las
Cooperativas Financieras, presenta una tasa de interés mds favorable para sus asociados
disminuyéndoles el costo financiero y contribuyendo asi a mejorar su calidad de vida, es una
fransferencia social importante.

(En millones de pesos)

Apal ient
Plazo No. Saldo de |Apalancamiento pa ancafnlen ° Apalancamiento
A . con Asociados .
pactado Creditos capital externo con K Institucional
(aportes)
<=36 $ 1251 |% 8.760 | $ 8.760 | $ - $ -
<=60 $ 256 | $ 5.649 | $ 1283 % 4.366 | $ -
>60 $ 431 % 4582 | % - $ 4307 | $ 275
Total $ 1550 | $ 18.991 | $ 10.043 | $ 8,673.17| $ 275
Saldo a la fecha $ 10.043 | $ 8.673

Como se puede observar en el cuadro, la cooperativa fiene una cartera colocada de
$8.948 millones financiada con recursos propios (Aportes $8.673 millones y Capital
Institucional $275 millones), los cuales son a bajo costo y generan un mayor ingreso para
atender los gastos generales de operacion, la cartera colocada con recursos financieros
bancarios es de $10.043 millones; tiene un costo financiero mds alto pero deja un margen de
intermediacidon moderado para la cooperativa, se hace necesario recurrir a estos recursos
para poder atender las necesidades de crédito de nuestros asociados, de ahi la
importancia de tener como aliados estratégicos a los bancos, el principal aliado estratégico
bancario de la cooperativa es el Banco Cooperativo Coopcentral del cual la cooperativa
es asociada.

CAPITAL INSTITUCIONAL

(En miles de pesos)

CAPITAL INSTITUCIONAL / ACTIVO TOTAL
2.022 2,021 2,020 2.019 2.018
CAPITAL INSTITUCIONAL 8,68% 9.50% 8.31% 9.82% 10.27%
FONDOS DE DESTINACION ESPECIf $  213.508 $  164.554 $ 138.958 $ 92.294 $ 49.225
RESERVAS $ 713841 $  648.568 $ 597.377 $ 535.158 $  481.147
OTRO RESULTADO INTEGRAL $  907.359 $  907.359 $ 728253 $ 728253 $ 728253
TOTAL CAPITAL INSTITUCIONAL $ 1.834.708 $ 1.720.481 $ 1.464.588 $ 1.355.706 $ 1.258.625
ACTIVO TOTAL $ 21.140.431 $ 18.117.966 $ 17.631.284 $ 13.806.671 $ 12.258.365
APORTES ASOCIADOS / ACTIVO TOTAL
41,03% 42,78% 40,03% 48,827 52,25%
APORTES SOCIALES $ 8.673.165 $ 7.750.780 $ 7.056.934 $ 6.739.987 $ 6.405.391
ACTIVO TOTAL $ 21.140.431 $ 18.117.966 $ 17.631.284 $ 13.806.671 $ 12.258.365

A partir de la implementacion de las NIIF, los entes de supervision y control como la
Superintendencia de Economia Solidaria y las diferentes organizaciones gremiales como
Confecoop y Ascoop, recomiendan que todas las entidades cooperativas deben buscar el
fortalecimiento del patrimonio institucional incrementando los recursos del Fondo para
Amortizacidn de Aportes, estos recursos provienen de los excedentes econdmicos
generados en cada ejercicio financiero, al fortalecer el patrimonio institucional podemos

19



)4

INFORME DE GESTION 2022

conseguir que a futuro las cooperativas sean auto sostenibles patrimonialmente, es un
llamado importante que se debe atender por parte de los asociados en las Asambleas

Generales que se llevan a cabo cada ano

APALANCAMIENTO FINANCIERO

(En miles de pesos)

APALANCAMIENTO FINANCIERO 2022
RECURSOS PROPIOS
APORTES SOCIALES $ 8.673.165
RESERV AS $ 713.841
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA $ 213.508
OTRO RESULTADO INTEGRAL $ 907.359
RECURSOS DEL PATRIMONIO S 10.507.873 51,38%
RECURSOS CON TERCEROS
OBLIGACIONES FINANCIERAS SALDO
BANCO COOPCENTRAL $ 7.925.394
BANCO PICHINCHA $ 575.364
BANCO COOMEVA $ 1.293.266
BANCO BOGOTA $ 149.851
RECURSOS CON ENTIDADES FINANCIERAS S 9.943.875 48,62%
TOTAL APALANCAMIENTO FINANCIERO S 20.451.749 100,00%
CUPO DE CREDITO CON BANCOS
BANCO COOPCENTRAL $ 8.000.000
BANCO PICHINCHA $ 1.200.000
BANCO COOMEVA $ 1.700.000
CUPO TOTAL S 10.900.000
CUPO UTILIZADO CON BANCOS $ 9.943.875
CUPO POR UTILIZAR CON BANCOS S 956.125

La cooperativa cuenta con recursos propios bastante importantes del 51.38%, para prestar
los servicios, estos recursos tienen un costo mds bajo porque son capital institucional y
aportes sociales de los asociados, el 48.62% restante son recursos obtenidos externamente
con la banca los cuales fiene un costo importante, en el ano 2022 estos recursos tienen un
impacto alto en los costos de la cooperativa, sin embargo es necesario incurrir en este costo
para atender las necesidades crediticias de nuestros asociados, es importante resaltar la
otorgarnos cupo de crédito por
$10.900.000.000, esto basado en el adecuado manejo y administracién de nuestra entidad.

alta confianza de los bancos en DEMCOOP al

(En pesos corrientes)

INGRESO ESPERADO ANO 2023 SOBRE CREDITOS COLOCADOS A
DICIEMBRE DE 2022

CARTERA COLOCADA S 18.990.948.504

TASA EFECTIVA 19,60%

TASA NOMINAL PONDERADA 18,03%

INGRESO MINIMO PROYECTADO POR ANO S 3.424.525.688

INGRESO MINIMO PROYECTADO MES S 285.377.141
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Tomando como base la cartera de crédito colocada a diciembre 31 de 2022 el ingreso
minimo esperado para el aio 2023 es de $3.424.525.488, sin contar con la colocacion de
recursos generados periddicamente, este ingreso le permite a la cooperativa atender las
necesidades econdmicas para desarrollar adecuadamente su objeto social

OPERACIONES CON DIRECTIVOS Y EMPLEADOS

A diciembre 31 de 2022 DEMCOOP presenta las siguientes operaciones con Directivos, Junta
de Vigilancia y Empleados:

(En pesos corrientes)

OPERACIONES CON DIRECTIVOS Y EMPLEADOS
En Miles de §
FUNCION CARTERA APORTES POSICION NETA %
CONSEJO DE ADMINISTRACION | $ 1.169.864 | $ 341226 | $ 828.638 | 342,84%
JUNTA DE VIGILANCIA $ 108.791 | $ 72858 | $ 35.933 | 149,32%
EMPLEADOS $ 325628 % 78170 | $ 247458 | 416,56%
TOTAL ) 1.604.283 | § 492.254 | § 1.112,029 | 325,91%

OPERACIONES CON DIRECTIVOS, JUNTA DE VIGILANCIA Y EMPLEADOS
CARTERA = APORTES

$1.169.864

$341.226 $325.628
3108.791 572858 $78.170

CONSEJO DE ADMINISTRACION JUNTA DE VIGILANCIA EMPLEADOS
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APROBACION DE CREDITOS

CREDITOS APROBADOS POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
ANO 2022

POR LINEA DE CREDITO

(En miles de pesos)

LINEA VALOR %
Especial Sobre Aportes $ 3.355.000 58,26%
Acuerdos $ 1.357.560 23,57%
Emergencia $ 726.228 12,61%
Geslion Empresarial $ 223.895 3,89%
Educativo $ 59.897 1,04%
Credihogar $ 11.129 0,19%
Libre Inversién $ 8.281 0,14%
Compra de Cartera $ 8.200 0,14%
Avance de Prima $ 7.368 0,13%
Tarjeta Red plazo fijo $ 1.358 0,02%

TOTAL S 5.758.916 100,00%

Consejo de Administracion - Linea
(En miles de pesos)

$ 3.355.000

$1.357.560

$726.228
$223.895
$59.897 ¢$11.129 $8.281 $8200 $7.368 $1.358
Gestion Credihogar Libre Acuerdos Educativo Avancede Comprade Especial Emergencia Tarjeta Red
Empresarial Inversion Prima Cartera Sobre plazo fijo

Aportes
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CREDITOS APROBADOS POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

(En miles de pesos)

ANO 2022

POR PAGADURIA

PAGADURIA VALOR %o
AGM Salud CTA. $ 2.726.757 47,35%
Ventanilla $ 1.647.844 28,61%
Contraloria de Bogotd | $ 736.760 12,79%
Clinica La Esperanza $ 590.000 10,24%
Demcoop $ 57.555 1,00%
TOTAL $  5758.916 100,00%

Consejo de Administracion - Pagaduria

$2.726.757

$1.647.844

$736.760

$590.000

$57.555

AGM Salud CTA. Ventanilla Contraloria de ClinicaLa Demcoop
Bogota Esperanza

Estas operaciones se ejecutaron dando cumplimiento al ordenamiento estatutario, el
reglamento de crédito, Circular Bdsica Contable y Financiera, Circular Bdsica Juridica
emitidas por la Superintendencia de Economia Solidaria.
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A\ A4

CREDITOS APROBADOS POR COMITE DE CREDITO ANO 2022

POR LINEA DE CREDITO

(En miles de pesos)

LINEA VALOR %
Libre Inversion $ 4,120.762 67,30%
Acuerdos $ 859.616 14,04%
Comypra de Cartera $ 347.821 5,68%
Especial Sobre Aportes | $ 341.268 5,57%
Educativo $ 251.360 4.11%
Credihogar $ 175.142 2,86%
Impuestos $ 26.805 0,44%
TOTAL S 6.122.774 100,00%
Comite de Credito - Linea
$4.120.762

$859.616
$347.821 $341.268 $251.360 $175.142

$ 26.805

I 0200

Libre Acuerdos Comprade Especial Educativo Credihogar Impuestos
Inversion Cartera Sobre
Aportes
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CREDITOS APROBADOS POR COMITE DE CREDITO ANO 2022

POR PAGADURIA

(En miles de pesos)

PAGADURIA VALOR %

Ventanilla $ 3.200.496 52,27%
Contraloria de Bogotd $ 1.209.772 19,76%
CAMU del Prado ESE $ 633.830 10,35%
AGM Salud CTA. $ 366.474 5,99%
Concejo de Bogota $ 224.000 3,66%
AGM Salud CTA Barrancabermeja $ 180.721 2,95%
Junical Medical S.AS. $ 88.143 1,44%
Ofras Entidades $ 219.339 3,58%

TOTAL S 6.122.774 100,00%

Comite de Credito - Pagaduria
$3.200.496

$1.209.772

$633.830
$366.474

$224.000 $219.339
$180.721 $88.143
Ventanilla Contraloriade CAMU del Prado AGM Salud CTA. Concejo de AGM Salud CTA Junical Medical Otras Entidades
Bogota ESE Bogota Barrancabermeja S.A.S.

CREDITOS APROBADOS POR GERENCIA ANO 2022
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CREDITOS APROBADOS POR GERENCIA ANO 2022

POR LINEA DE CREDITO

(En miles de pesos)

LINEA VALOR %
Libre Inversion $ 1.305.485 53,69%
Prestagold $ 315.797 12,99%
Especial Sobre Aportes $ 205.256 8,44%
Emergencia $ 182.011 7.49%
Educativo $ 146.741 6,03%
Avance de Prima $ 89.632 3,69%
Acuerdos $ 73.677 3.03%
Compra de Cartera $ 56.642 2,33%
Tarjeta Red plazo fijo $ 45.487 1,87%
Impuestos $ 10.905 0,45%

TOTAL S 2.431.632 100,00%

Gerencia - Linea

$1.305.485

$315.797

$205.256
$182.011 $ 146.741

$89.632 $73.677
' .642
_ $56.6 $45.487 $ 10.905

Libre Prestagold Especial Emergencia Educativo Avancede Acuerdos Compra de Tarjeta Red Impuestos
Inversion Sobre Prima Cartera  plazo fijo
Aportes

La Gerencia tiene atribuciones asignadas en el reglamento de crédito aprobado por el
Consejo de Administracién, para aprobar solicitudes de crédito méximo hasta 10 SMMLY, en
la ejecucién de esta funcidn se tuvo en cuenta lo establecido en el reglamento de crédito
en cuanto al otorgamiento de créditos, en el ejercicio 2022 la Gerencia estudio solicitudes
de crédito por un monto total de $2.431.631.552. La linea de crédito mds utilizada fue la de
Libre Inversion 53.69%, seguida de la Linea Presta Gold 12.99 y luego la Linea Especial Sobre
Aportes 8.44%.
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CREDITOS APROBADOS POR GERENCIA ANO 2022
POR PAGADURIA - FORMA DE PAGO

(En miles de pesos)

PAGADURIA VALOR %
Ventanilla $ 809.763 33,30%
AGM Salud CTA. $ 740.505 30,45%
Junical Medical S.A.S. $ 376.623 15,49%
Contraloria de Bogotd $ 329.520 13,55%
Contact Point 360 S.A.S. $ 35.533 1,46%
Ofras entidades $ 139.686 5,74%

TOTAL S 2.431.632 100,00%

Gerencia - Pagaduria

$809.763

$ 740.505

$376.623

$329.520
$139.686
$35.533
Ventanilla——AGM Salud Junical Contraloria Contact Point Otras
CTA. Medical de Bogota 360S.A.S. entidades

S.A.S.

El monto de los créditos aprobados por pagaduria muestra por Ventanilla un porcentaje
bastante representativo del 33.30%., en segundo lugar, con el 30.45% la pagaduria de AGM
Salud CTA, en tercer lugar, con el 15.49% la pagaduria de Junical S.A.S. y en cuarto lugar
con un 13.55% la pagaduria de la Contraloria de Bogotd.
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DEMCOOP
CREDITOS APROBADOS ANO 2022

POR GENERO

(En miles de pesos)

Masculino 6.116.847 42,74%
Femenino $ 6.291.475 43,96%
Empresa $ 1.905.000 13.31%

Creditos Otorgados - Genero $

$6.116.847 $6.291.475
1
Masculino Femenino Empresa
Masculino 42,74% $ 6.116.847.016
Femenino 4396%| $ 6.291.475.041
Empresa 13.31%| $ 1.905.000.000

Cereditos Otorgados - Genero %
43,96%

42,74%

Masculino Femenino Empresa

La colocacién de cartera de crédito por género muestra una participacion mayoritaria por
parte de las mujeres, es importante resaltar su alta participacién en la operacién de la
cooperativa.
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EROGACIONES PAGADAS A DIRECTIVOS, JUNTA DE

VIGILANCIA Y COMITES

Durante el gjercicio econdmico del 2022 se dieron erogaciones a favor de los miembros del
Consejo de Administracion por $29.568.500, la Junta Vigilancia por $15.887.500 vy los Comités
por $9.825.000, para un ftotal de $55.281.000, estas erogaciones corresponden al
reconocimiento econdmico autorizado por la ejecucién de sus funciones las cuales incluyen
las reuniones ordinarias y extraordinarias que se llevan a cabo durante el ano.

FLUJO DE CAJA

(En miles de pesos)

COOPERATIVA DE DESARROLLO EMPRESARIAL - DEMCOOP

B
ANV
Nemeanan P INGRESOS

(a) saldo inicial S 524,146 37.78%

Ingresos

Credito $ 8,178,646

Descuentos de némina $ 6,031,090

Recaudo Davivienda $ 3,105211 27.86%

Recaudo PSE $ 1,651,267

Recaudo Efectivo $ 1,146,634

Debito automatico $ 626,135

Recaudo Bogota $ 477716

Recaudo Bancolombia $ 169,386

Recaudo Efecty $ 41,440

Recaudo Baloto $ 112,544 14.34%

Recaudo Coopcentral $ 6,220

Rendimientos $ 3,238

Poliza $ 653 7.63%

Fondo Inv ersion Fiduprevisora $ 500

5.30%
Partida conciliatoria $ -
2.89% 2.21%
I =
(b) Total Ingresos $ 21,650,680
Credito Descuenfosde  Recaudo Davivienda  RecaudoPSE  Recaudo fectivo  Debilo automatico  Recaudo Bogofa ecau
nnnnnn Bancolombia

Egresos

Desembolso Créditos $ 11,821,375 EGRESOS

Pago prov eedores $ 867,376

.2

Retiros $ 618,481 55.2%

Tarjeta Red $ 359,665

Noémina $ 309,497

Seguridad Social $ 165,315

Impuestos $ 153,987

Gastos Administrativ os $ 57,264

Dev olucion $ 52,995

Honorarios $ 36,597 321%
Actividades $ 27,500

Caja menor $ 21,932

Gastos Bancarios $ 19,905

Servicios pUblicos 3$ 14,910

Asamblea $ 14,002

Auxilios $ 10,500

SST $ 571

c) Total Egresos 14,551,874
() ] $ 4.0% 29%
(a+b-c) Flujo de caja econémico S 7,622,953 17% 1.4% 0.8% 0.7%

Desembolso Créditos Pago proveedores Refiros Tarjeta Red Némina Seguridad Social Impuestos
Financiamiento
Pago Obligaciones Financieras Bancos $ 6,870,747
(d) Total Financiamiento $ 6,870,747
(a+b-c-d) Total Saldo Final $ 752,206
. 7 . e o
Camilo Garzon Cuervo Manvel Ricardo Rodriguez Benavides
Presidente del Consejo de Administracion Gerente
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INFORME DE OFICINAS

OFICINA GIRARDOT
(En pesos corrientes)
- 31 de Diciembre 31 de Diciembre
CARTERA DE CREDITOS de 2022 % de 2021 %o

Categoria A Riesgo normal (Con Libranza) $ 668.662.881 87.28% $478.807.779 86.57%
Categoria B Riesgo aceptable (Con Libranza) $30.103.644 3.93% $12.847.102 2,32%
Categoria C Riesgo apreciable (Con Libranza) $10.644.278 1.39% $17.168.689 3.10%
Categoria D Riesgo significativo (Con Libranza) $14.755.377 1,93% $10.041.347 1.82%
Categoria E Riesgo de incobrabilidad (Con Libranza) $41.952.794 5,48% $ 34.200.854 6,18%
Total créditos Girardot $766.118.974 100,00% $ 553.065.771 100,00%
Inicador Cartera $97.456.093 12,72% $74.257.992 13,43%
Creditos Colocados 184 133

Veces Aportes 3,37 3,59

Asociados 210 184

Aportes Sociales $227.363.048 $154.175.797

La oficina Girardot presenta un aumento en la cartera de créditos de $213.053.203, el
38.52%, los aportes sociales aumentaron en $73.187.251, el 47.47% vy la base social termino
con 210 asociados aumentando en 26 asociados, el 14.13%, el indicador de calidad de

cartera es el 12.72%.

31 de Diciembre| 31 de Diciembre Variaciéon Variacién
INGRESOS de 2022 de 2021 Absoluta Relafiva
CONSUMO INTERESES CORRIENTES $93.036.414 $73.284.368 $19.752.046 26,95%
CONSUMO INTERESES MORATORIOS $6.718.359 $11.414.069 -$4.695.710 -41,14%
CONSUMO INTERESES EN CONVENIOS $61.769 $0 $61.769 100,00%
CONSUMO REINTEGRO PROVISION $ 6.753.094 $13.682.533 -$ 6.929.439 -50,64%
Total saldos de Ingresos $106.569.636 $98.380.970 $8.188.666 8,32%
z 31 de Diciembre | 31 de Diciembre Variacién Variacién
GASTOS DE ADMINISTRACION de 2022 de 2021 Absoluta Relafiva
BENEFICIO A EMPLEADOS $32.065.051 $33.335.851 -$1.270.800 -3.81%
GASTOS GENERALES $19.805.027 $17.040.450 $2.764.577 16.22%
DETERIORO INDIVIDUAL $29.502.046 $14.038.243 $15.463.803 110,15%
DETERIORO GENERAL $ 40.604.306 $22.122.631 $18.481.675 83,54%
GASTOS FINANCIEROS $193.766 $757.305 -$ 563.539 -74,41%
VARIOS $947 $29.700 -$28.753 -96,81%
COSTO FINANCIERO $35.710.860 $19.738.056 $15.972.804 80,92%
Total saldos de Gastos $157.882.003 $107.062.236 $50.819.767 47,47%
Excedentes a Diciembre -$51.312.347 -$8.681.266
Rentabilidad / Ingreso -48,15% -8,82%

El Estfado de Resultados de la oficina Girardot es negativo porque se afecta con el deterioro
general del 5.30% vy por el deterioro individual por cartera morosa la cual estd en proceso
juridico y es de alta probabilidad de recuperaciéon porque los asociados estdn en proceso
de contratacién con la Clinica Junical. Los Ingresos presentan un leve incremento con
respecto al ano 2021, los gastos no presentan un mayor incremento, el costo financiero
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también afecta e resultado de la oficina Girardot debido al incremento en la tasa del
crédito de apalancamiento financiero durante el afo 2022.

OFICINA BARRANCABERMEJA

(En pesos corrientes)

- 31 de Diciembre 31 de Diciembre

CARTERA DE CREDITOS de 2022 % de 2021 %
Categoria A Riesgo normal (Con Libranza) $ 583.405.891 98,32% $382.914.619 99.25%
Categoria B Riesgo aceptable (Con Libranza) $0 0,00% $0 0,00%
Categoria C Riesgo apreciable (Con Libranza) $965.508 0,16% $1.122.383 0,29%
Categoria D Riesgo significativo (Con Libranza) $4.858.719 0,82% $0 0,00%
Categoria E Riesgo de incobrabilidad (Con Libranza) $4.143.319 0.70% $1.773.558 0,46%
Total créditos Barrancabermeja $593.373.437 100,00% $ 385.810.560 100,00%
Inicador Cartera $9.967.546 1,68% $2.895.941 0,75%
Creditos Colocados 110 87
Veces Aportes 3,68 2,93
Asociados 126 83
Aportes Sociales $161.189.651 $131.712.413

A diciembre de 2022 la oficina incremento su base social en 43 asociados, también presenta
un incremento en la cartera de crédito de $207.562.877, el 53.80%, igualmente los aportes
sociales se incrementaron en $29.477.238, el 22.38%, el indicador de calidad de cartera es el
1.68%, la oficina mantiene una importante estabilidad financiera y social con tendencia al

crecimiento.

31 de Diciembre| 31 de Diciembre Variacién Variacién
INGRESOS de 2022 de 2021 Absoluta Relafiva
CONSUMO INTERESES CORRIENTES $72.915.139 $50.346.001 $22.569.138 44,83%
CONSUMO INTERESES MORATORIOS $1.418.052 $290.080 $1.127.972 388.85%
CONSUMO INTERESES EN CONVENIOS $14.338 $0 $14.338 100,00%
CONSUMO REINTEGRO PROVISION $1.033.872 $0 $1.033.872 100,00%
Total saldos de Ingresos $75.381.401 $50.636.081 $24.745.320 48,87%
x 31 de Diciembre| 31 de Diciembre Variacién Variacién
GASTOS DE ADMINISTRACION de 2022 de 2021 Absoluta Relativa
BENEFICIO A EMPLEADOS $ 6.800.000 $ 3.850.000 $2.950.000 76,62%
GASTOS GENERALES $3.044.579 $1.224.300 $1.820.279 148,68%
DETERIORO INDIVIDUAL $7.403.030 $893.442 $ 6.509.588 728,60%
DETERIORO GENERAL $31.448.792 $15.432.422 $16.016.370 103,78%
COSTO FINANCIERO $25.259.865 $10.159.056 $15.100.809 148,64%
Total saldos de Gastos $73.956.266 $31.559.220 $42.397.046 134,34%
Excedentes a Diciembre $1.425.135 $19.076.861
Rentabilidad / Ingreso 1,89% 37,67%

El Estado de Resultado de Barrancabermeja refleja incremento en los ingresos por
$24.745.320, | 48.87%, con respecto al aio 2021, los gastos se incrementaron en $42.397.046,
el 134.34%, el incremento en gastos obedece a las provisiones individual y general mas el
costo financiero generado por las altas tasas de interés de las obligaciones financieras,
genero un excedente de $1.425.135 para el afo 2022.
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La oficina presenta crecimiento en cartera de créditos y en la base social, sigue en proceso
de crecimiento, estamos haciendo contacto con algunas empresas que han mostrado
interés de hacer convenio con DEMCOOP.

OFICINA CERETE
(En pesos corrientes)
. 31 de Diciembre 31 de Diciembre
CARTERA DE CREDITOS de 2022 % de 2021 %

Categoria A Riesgo normal (Con Libranza) $629.097.164 99.47% $369.058.035 100,00%
Categoria D Riesgo significativo (Con Libranza) $ 3.328.885 0.53% $0 0,00%
Total créditos Barrancabermeja S 632.426.049 100,00% $ 369.058.035 100,00%
Inicador Cartera $3.328.885 0,53% SO0 0,00%
Creditos Colocados 41 32

Veces Aportes 7.55 5,01

Asociados 44 37

Aportes Sociales $83.794.184 $73.685.946

A diciembre de 2022 la oficina incremento su base social en 7 asociados, también presenta
un incremento en la cartera de crédito de $263.368.014, el 71.36%, igualmente los aportes
sociales se incrementaron en $10.108.238, el 13.72%, el indicador de calidad de cartera es el
0.53%, la oficina mantfiene una importante estabilidad financiera y social con tendencia al

crecimiento.

31 de Diciembre| 31 de Diciembre Variacién Variacién
INGRESOS
de 2022 de 2021 Absoluta Relativa
CONSUMO INTERESES CORRIENTES $ 88.908.788 $91.157.073 -$2.248.285 -2,47%
CONSUMO INTERESES MORATORIOS $19.770 $0 $19.770 100,00%
Total saldos de Ingresos $ 88.928.558 $91.157.073 -$2.228.515 -2,44%
a 31 de Diciembre| 31 de Diciembre Variacién Variacién
ASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS STRACIO de 2022 de 2021 Absoluta Relativa
BENEFICIO A EMPLEADOS $ 1.300.000 $0 $1.300.000 100,00%
GASTOS GENERALES $ 489.000 $ 502.000 -$ 13.000 -2,59%
DETERIORO GENERAL $33.518.581 $14.762.321 $18.756.260 127,05%
OTROS GASTOS $101.016 $0 $101.016 100,00%
COSTO FINANCIERO $29.799.438 $18.288.734 $11.510.704 62,94%
Total saldos de Gastos $ 65.208.035 $ 33.553.055 $31.654.980 94,34%
Excedentes a Diciembre $23.720.523 $57.604.018
Rentabilidad / Ingreso 26,67% 63,19%

El Estado de Resultado de la oficina refleja una leve disminucidn en los ingresos por
$2.228.515, el -2.44%, con respecto al ano 2021, los gastos se incrementaron en $31.654.980,
el 94.34%, el incremento en gastos obedece a la provisidn general mds el costo financiero
generado por las altas tasas de interés de las obligaciones financieras, genero un excedente

de $23.720.523 para el ano 2022.

La oficina estd en proceso de crecimiento, estamos haciendo contacto con algunas
empresas que han mostrado interés de hacer convenio con DEMCOOP.
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DEMCOOP
(En pesos corrientes)
o 31 de Diciembre 31 de Diciembre
CARTERA DE CREDITOS de 2022 %o de 2021 %

Categoria A Riesgo normal (Con Libranza) $1.177.678.263 186,22%| $1.293.348.547 98.10%
Categoria B Riesgo aceptable (Con Libranza) $0 0.00% $9.541.752 0.72%
Categoria C Riesgo apreciable (Con Libranza) $4.645.084 0.73% $12.135.395 0.92%
Categoria D Riesgo significativo (Con Libranza) $11.406.834 1,80% $3.410.111 0.26%
Categoria E Riesgo de incobrabilidad (Con Libranza) $45.928.479 7.26% $0 0,00%
Total créditos Barrancabermeja $1.239.658.660 196,02%| $1.318.435.805 100,00%
Inicador Cartera $61.980.397 9.80% $25.087.258 1,90%
Creditos Colocados 188 167

Veces Aportes 6,29 19,98

Asociados 186 213

Aportes Sociales $197.189.930 $65.996.572

A diciembre de 2022 la oficina disminuyo su base social en 27 asociados, obedece a la
terminacién de contratos de trabajo, también presenta una disminucién en la cartera de
crédito de $78.777.145, el -5.98%, los aportes sociales se incrementaron en $131.193.358, el
198.79%, el indicador de calidad de cartera es el 5.00%, la oficina mantiene una importante

estabilidad financiera y social.

TSR 31 de Diciembre [ 31 de Diciembre Variacién Variacién
de 2022 de 2021 Absoluta Relativa
CONSUMO INTERESES CORRIENTES $129.254.648 $205.913.317 -$76.658.669 -37.23%
CONSUMO INTERESES MORATORIOS $14.488.339 $15.609.081 -$1.120.742 -7.18%
CONSUMO REINTEGRO PROVISION $598.347 $0 $598.347 100,00%
Total saldos de Ingresos $144.341.334 $221.522.398 -$77.181.064 -34,84%
7 31 de Diciembre| 31 de Diciembre Variacién Variacién
GASTOS DE ADMINISTRACION de 2022 de 2021 Absoluta Relativa
BENEFICIO A EMPLEADQOS $ 500.000 $0 $ 500.000 0.49%
GASTOS GENERALES $7.095.453 $5.164.611 $1.930.842 37.39%
DETERIORO GENERAL $ 65.701.909 $52.737.432 $12.964.477 24,58%
COSTO FINANCIERO $ 48.367.935 $44.443.772 $3.924.163 8.83%
Total saldos de Gastos $121.665.297 $102.345.815 $19.319.482 18,88%
Excedentes a Diciembre $22.676.037 $119.176.583
Rentabilidad / Ingreso 15,71% 53,80%

El Estado de Resultado de la oficina refleja disminucién en los ingresos por $77.181.064, el -
34.84%, con respecto al ano 2021, los gastos se incrementaron en $19.319.482, el 18.88%, el
incremento en gastos obedece a la provision general mds el costo financiero generado por
las altas tasas de interés de las obligaciones financieras, genero un excedente de

$22.676.037 para el ano 2022.

La oficina estd en proceso de crecimiento, estamos haciendo contacto con algunas
empresas que han mostrado interés de hacer convenio con DEMCOOP.
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OFICINA RIOHACHA

(En pesos corrientes)

- 31 de Diciembre 31 de Diciembre

CARTERA DE CREDITOS de 2022 % de 2021 %o
Categoria A Riesgo normal (Con Libranza) $719.023.757| 342392265,24% $592.634.942 99.58%
Categoria B Riesgo aceptable (Con Libranza) $906.157 431503,33% $0 0,00%
Categoria C Riesgo apreciable (Con Libranza) $3.758.584 1789801,90% $2.529.306 0.42%
Categoria D Riesgo significativo (Con Libranza) $10.412.492 4958329,52% $0 0.00%
Categoria E Riesgo de incobrabilidad (Con Libranza) $17.201.951 8191405,24% $0 0.00%
Total créditos Barrancabermeja $751.302.941( 357763305,24% $595.164.248 100,00%
Inicador Cartera $32.279.184 15371040,00% $2.529.306 0,42%
Creditos Colocados 30 25
Veces Aportes 35,05 19,47
Asociados 38 55
Aportes Sociales $21.437.923 $30.571.431

A diciembre de 2022 la oficina disminuyo su base social en 17 asociados, obedece a la
terminacién de contratos de trabajo, presenta un incremento en la cartera de crédito de
$156.138.693, el 26.23%, los aportes sociales disminuyeron en $9.133.508, el -29.87%, el
indicador de calidad de cartera es el 5.44%, la oficina mantiene una importante estabilidad

financiera y social.

31 de Diciembre| 31 de Diciembre Variacién Variacién
INGRESOS de 2022 de 2021 Absoluta Relativa
CONSUMO INTERESES CORRIENTES $ 66.872.705 $113.247.150 -$ 46.374.445 -40,95%
CONSUMO INTERESES MORATORIOS $10.608.312 $5.773.824 $4.834.488 83,73%
CONSUMO INTERESES EN CONVENIOS $ 881 $0 $ 881 100,00%
CONSUMO REINTEGRO PROVISION $45.536 $0 $45.536 100,00%
Total saldos de Ingresos $77.527.434 $119.020.974 -$41.493.540 -34,86%
, 31 de Diciembre | 31 de Diciembre Variacién Variacién
GASTOS DE ADMINISTRACION de 2022 de 2021 Absoluta Relafiva
BENEFICIO A EMPLEADOS $0 $1.550.000 -$ 1.550.000 -100,00%
GASTOS GENERALES $5.189.104 $ 624.200 $ 4.564.904 731,32%
DETERIORO GENERAL $39.819.056 $23.806.570 $16.012.486 67,26%
COSTO FINANCIERO $25.978.989 $23.879.035 $2.099.954 8.79%
Total saldos de Gastos $70.987.149 $ 49.859.805 $21.127.344 42,37%
Excedentes a Diciembre $ 6.540.285 $69.161.169
Rentabilidad / Ingreso 8,44% 5811%

El Estado de Resultado de la oficina refleja una disminucidn en los ingresos por $41.493.540, el
-34.86%, con respecto al afo 2021, los gastos se incrementaron en $21.127.344, el 42.37%, €l
incremento en gastos obedece a la provisidn general mds el costo financiero generado por
las altas tasas de interés de las obligaciones financieras, genero un excedente de $6.540.285

para el ano 2022.

La oficina estd en proceso de crecimiento, estamos haciendo contacto con algunas
empresas que han mostrado interés de hacer convenio con DEMCOOP.
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Cartera de Crédito por Categorias
(En miles de pesos)

31 de Diciembre 31 de Diciembre
CATEGORIA 2022 % 2021 %

Categoria A $17.993.706 94,75% $ 15.091.505| 95,46%
Categoria B $ 307.031 1,62% $71.193] 0,45%
Categoria C $ 199.441 1,05% $189.438| 1,20%
Categoria D $ 248.912 1,31% $90.895| 0,57%
Categoria E $ 241.859 1,27% $365.797| 2.31%
TOTAL $18.990.949| 100,00% $ 15.808.827| 100,00%

CARTERA POR CATEGORIA

mCategoric A mCategoriaB = Categoria C = Categoria D = Categoria E

$17.993.705.905

$307.030.767 $199.441.011 $248.911.978 $241.858.843

Categoria A Categoria B Categoria C Categoria D Categoria E

Calidad de Cartera diciembre 2022

(En miles de pesos)

31 de Diciembre 31 de Diciembre
CATEGORIA 2022 % 2021 %
Cartera Vigente Categoria A $ 17.993.706' 94,75% $ 15.091.505 95,46%
Cartera Vencida Categoria B, C,DYE $997.243 5,25% $717.322 4,54%
TOTAL $18.990.949| 100,00% $15.808.827| 100,00%
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Indicador de calidad de cartera comparativo

7,60%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

El indicador de calidad de cartera refleja el 5.25%, es un indicador que estd ubicado por
debajo del promedio sectorial del 6.77% y por debajo del promedio de DEMCOOP del
8.73%, esto refleja la eficiencia en el proceso de otorgamiento de créditos y de la gestion de
cobranza, teniendo en cuenta que hay un porcentaje bastante importante de cartera de
crédito colocada para ser pagada por ventanilla.

Cartera a diciembre 2022 por Linea
(En miles de pesos)

SALDO POR

LINEA LINEA % CANTIDAD %
Libre Inversidon $ 12.427.040 | 65,44% 1232 79.48%
Credihogar $ 3.169.748 | 16,69% 26 1,68%
Comercial $ 1.809.023 9,53% 3 0,19%
Compra de cartera $ 996.364 5,25% 59 3.81%
Rotativo $ 310.131 1,63% 93 6,00%
Educativo $ 259.390 1,37% 37 2,39%
Convenios $ 19.253 0,10% 100 6,45%

TOTAL S 18.990.949 | 100,00% 1550 100,00%

Cartera a Diciembre-2022 - Linea
$12.427.040

$3.169.748

$1.809.023
$996.364
$310.131 $259.390 $19.253

Libre  Credihogar Comercial Comprade Rotativo Educativo Convenios
Inversion cartera
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La cartera total colocada a diciembre 31 de 2022 es de $18.990.948.504 con 1.550 créditos,
como se puede observar en la grdfica la linea de crédito mds utilizada por los asociados es
la de Libre Inversion por $ 12.427.040.084 con 1.232 créditos colocados, le sigue la linea de
Crédito Comercial por $ 1.809.022.584 con 3 créditos, en tercer lugar estd la linea de
Compra de Cartera por $ 996.363.567 con 59 créditos colocados, también es importante
resaltar la alta utilizacion de la linea social del crédito Educativo por $ 259.390.308 con 37
créditos colocados.

Cartera a diciembre 2022 por Género
(En miles de pesos)

Género Monto % Cantidad %
Masculino $ 10,104.97 9321% 623 40.19%
Femenino $ 8,48598 44.68% 926 59.74%
Entidad Juridica $ 400.00 2.11% 1 0.06%
TOTAL S 18,990.95 100.00% 1550 100.00%

Masculin
rlera x . 623;
CC-C; : y Cartera x °40%
enero Masculin Genero
(detalladox  o;
monto) $10,104. (detallado x
Y cantidad)

Es importante resaltar la alta participacién de los hombres en la utilizacidon de los servicios en
DEMCOOP con el 53% del saldo de las obligaciones al corte; las mujeres solicitan con mayor
cantidad el servicio de crédito; al cierre el 60% del nUmero de solicitudes son realizadas por
mujeres.
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Cartera a diciembre 2022 por Forma de pago
(En pesos corrientes)

FORMA DE PAGO MONTO % CANTIDAD o
Nomina $ 6.847.832.606| 36,06% 797 51,42%
Ventanilla $12.143.115.898| 63,94% 753 48,58%
TOTAL $ 18.990.948.504| 100,00% 1.550 100,00%

CARTERA POR FORMA DE PAGO

La cartera de crédito colocada por ventanilla es de $12.143.115.898, el 63.94%, este alto
porcentaje de colocacion por ventanilla requiere un alto esfuerzo en el proceso de
cobranza para poder mantener un indicador de calidad de cartera moderado.

Cartera a diciembre 2022 por Ciudades

(En miles de pesos)

31 de Diciembre de

CIUDAD 2022 %
Bogotd $ 14.983.771.244 78,90%
Monteria $ 1.239.658.660 6,53%
Girardot $766.118.974 4,03%
Riohacha $ 751.302.941 3,96%
Cereté $ 632.426.049 3,33%
Barrancabermeja $ 593.373.437 3,12%
Valledupar $ 24.297.199 0,13%

TOTAL $ 18.990.948.504 100,00%

La cartera de crédito mds representativa en colocaciéon estd en la ciudad de Bogota con el
78.90%, le sigue la ciudad de Monteria con el 6.53%, luego la ciudad de Girardot con el

4.03%, las demds ciudades excepto Valledupar con el 3% aproximadamente.
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Cartera a Diciembre 2022 por Pagaduria

Pagaduria

Ventanilla

AGM Salud CTA.
Conftraloria de Bogotd
Clinica La Esperanza
CAMU del Prado ESE
Debito Automdtico 30
Junical Medical S.A.S.
Concejo de Bogotd
Demcoop

Serviad Ltda.

Personeria de Bogotd
Novarum

Municipio de Mosquera
Colpensiones
Corporacion DAES
Municipio de Anapoima
Récord Asociados Ltda.
Contact Point 360 S.A.S.
Subred Centro Oriente Planta
Sayco

Debito Automdtico 15
Arte & Fotograbado El Clisé
IDRD

Coopserviandina

A.P. Seguros

Secretaria de Hacienda
Area Limpia

Securitas Colombia
TOTAL

A P P P P P P P P P P P P P P P B B P A B P A P A A A P

Monto

9,165,654.03
2,899,258.00
2,579,523.23
1,108,296.19
644,046.22
624,209.00
427,787.96
361,808.53
338,279.00
188,629.87
162,386.36
109,182.96
101,222.89
54,463.94
27,089.32
25,859.89
24,060.88
23,328.81
21,475.33
20,287.17
17.717.78
14,876.72
14,483.07
14,065.54
9,138.88
8,951.59
4,790.30

74.96

$
18,990,948.41

39

%

48.26%
15.27%
13.58%
5.84%
3.39%
3.29%
2.25%
1.91%
1.78%
0.99%
0.86%
0.57%
0.53%
0.29%
0.14%
0.14%
0.13%
0.12%
0.11%
0.11%
0.09%
0.08%
0.08%
0.07%
0.05%
0.05%
0.03%
0.00%

100.00%

Cantidad

556
308
199
151

42

65
105

NN
N 00

N N O — — W o W W N

— N N WO N DN DN —

1530

%%

36.34%
20.13%
13.01%
9.87%
2.75%
4.25%
6.86%
0.52%
1.83%
1.44%
0.26%
0.20%
0.20%
0.39%
0.20%
0.07%
0.07%
0.39%
0.13%
0.13%
0.07%
0.13%
0.13%
0.13%
0.20%
0.13%
0.13%
0.07%

100.00%
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Cartera por pagaduria
$9,165,654.03

$1,180,365.26

$644,046 22 $624,209.00 $427,787.96 $341,808.5 :-

Ventanilla AGM Salud Contraloria Clinicala CAMU del Debito Junical Concejode  Ofras
CTA. de Bogold Esperanza Prado ESE Automatico Medical Bogotd  entidades
30 S.AS.

La cartera de crédito por pagaduria refleja un importante porcentaje en los créditos
colocados por ventanilla del 36.34%, en segundo lugar estd AGM Salud C.T.A. con el 15.27%,
en tercer lugar la Contraloria de Bogotd con el 13.58%; estas 3 pagadurias representan el

69.48% del total de las pagadurias.

CIFRAS DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ACTIVO

(En Millones de pesos)

ACTIVO

$21.141

S 17.631 $ 18.118

$13.807
$12.258

2.018 2.019 2.020 2.021 2.022

40



V INFORME DE GESTION 2022
AN A

DEMCOOP
El Activo total tuvo un incremento del 16.68% con respecto al ano 2021, este incremento
obedece principalmente al crecimiento de la cartera de créditos. El activo total de
$21.140.594.628 es una cifra histérica en los estados financieros de la cooperativa, como se
puede observar en la grdfica, a través de los diferentes ejercicios la estructura financiera de
DEMCOOP se fortalece mostrando una curva creciente, debido a la adecuada
administracién de los recursos econdmicos y de la gestion adelantada.

PASIVO

(En Millones de pesos)

PASIVO
$10.509
8.854
? $8.320
$5.400
$4.324
2.018 2.019 2.020 2.021 2.022

El Pasivo Total tuvo un aumento de $2.188.382.562, el 26.30% con respecto al ano 2021,
obedece principalmente a la utilizacién de los cupos de crédito de obligaciones financieras
para atender las solicitudes de crédito de nuestros asociados, resaltando que las Unicas
fuentes de apalancamiento de la cooperativa son las Obligaciones Financieras, los Aportes
Sociales y el Patrimonio Institucional.

PATRIMONIO

(En Millones de pesos)
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® PATRIMONIO
$ 10.632
$9.798
$ 8.407 $8.777
] IJ
2.018 2.019 2.020 2.021 2.022

El Patrimonio tuvo un incremento de $834.245.480, el 8.51% con respecto al ano 2021, este
incremento obedece una gran parte al crecimiento de los Aportes Sociales de los
asociados, como se puede observar la cooperativa también presenta un excelente
fortalecimiento y estabilidad patrimonial a pesar de la fuerte rotacion en la base social.

INGRESOS

(En Millones de pesos)

= INGRESO
$2.961
$2.613
2.018 2.019 2.020 2.021 2.000

Los Ingresos operacionales ascienden a $2.961.166.812, representan un incremento de
$347.874.368, el 13.31% con respecto al ano 2021, cifra bastante importante porque es el
ingreso mds alto obtenido por la cooperativa y estd directamente relacionado con el objeto
social de la cooperativa que, entre otros, es el otorgamiento de crédito a los asociados para
satisfacer sus necesidades.
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GASTOS
(En Millones de pesos)

GASTOS

$1.900
$1.780
$1.482
$1.329

) IJ

2.018 2.019 2.020 2.021 2.022

Los Gastos Generales presentan un incremento de $120.488.706, el 6.77% con respecto al
ano 2021, como se puede observar se hizo un manejo adecuado vy eficiente de los recursos
de la cooperativa para desarrollar el objeto social.

COSTOS

(En Millones de pesos)

COSTOS
$ 937
$ 507
$413
- l .$ 402 I
2.018 2.019 2.020 2.021 2.022

El Costo de Venta corresponde a los intereses pagados a las entidades financieras por los
créditos obtenidos para apalancar financieramente la cooperativa, con el fin de atender las
necesidades crediticias de los asociados, este concepto presenta un aumento considerable
de $429.751.712, el 84.73% con respecto al ano 2021, este incremento obedece al alto
crecimiento de las tasas de interés, en diciembre de 2021 la tasa DTF estaba en el 3.21%, en
diciembre de 2022 llego al 13.70%, esta situacion tiene incidencia en el resultado econdmico
de la cooperativa porque se refleja precisamente en el costo financiero, adicionalmente las
obligaciones financieras también se incrementaron de manera considerable en
$2.232.578.732, recursos solicitados para atender las necesidades de crédito de nuestros
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asociados. Las entidades financieras son un aliado estratégico de DEMCOOP para la
obtencion de recurso financieros que son utilizados por los asociados, especialmente el
Banco Coopcentral entidad que nos ha aprobado un cupo importante de crédito por ocho
mil millones de pesos.

EXCEDENTE

(En Millones de pesos)

EXCEDENTE

$311 » 326

$270

$ 256

$124

2.018 2.019 2.020 2.021 2.022

Para el ejercicio del ano 2022 el Excedente Neto presenta una disminucion de $202.366.049,
el 62.01% con respecto al ano 2021, un excedente aceptable teniendo en cuenta lo ya
expresado con respecto al comportamiento de las tasas de interes en el ano 2022,
adicionalmente, teniendo en cuenta las expectativas economicas del pais se tomo la
decision de aumentar al 5,3% la provision general que obliga a contabilizar las circulares de
la Superintendencia de Economia Solidaria la cual es minimo el 1.0%, esta mayor cobertura
para proteger la cartera de la cooperativa representa la suma de $820.610.788 de provision
adicional, esto nos permite reducir los efectos a futuro que van a tener los estados
financieros con la implementacion del calculo de perdida esperada que la
Superintendencia a fraves de las circulares emitidas obliga a su implementacion para todos
los vigilados.

En el sector cooperativo, actualmente hay muchas cooperativas con dificultades
financieras por los efectos Post Pandemia, lo cual genero un incremento alto de desempleo
repercutiendo en indicadores altos de cartera morosa, generando en muchas cooperativas
perdidas considerables y en algunos casos llevandolas a procesos de disolucion vy
liguidacion, la Cooperativa Demcoop ha sido ajena a estas situaciones gracias a la gestion
adelantada por el Consejo de Administracién, la Gerencia y el personal administrativo
quienes trabajando en equipo han logrado conservar una estructura financiera solida,
buscando un equilibrio entre lo financiero y lo social para seguir desarrollando el objeto
social en beneficio de nuestros asociados y su nUcleo familiar.
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BASE SOCIAL

BASE SOCIAL

1.800
1.595 1.648

1.600 1.448
1400 1.365
1.200
1.000
800
600
400
200

2018 2019 2020 2021 2022

1.611

La base social presenta una disminucién de 37 asociados, el -2.25% con respecto al ano
2021, durante el ano 2022 se asociaron 343 personas, sin embargo, seguimos trabajando con
empeno para incrementar la base social en el ano 2023 con nuevos convenios que se han
firmado con empresas importantes.

LIBRE ADHESION

Asociaciones aprobadas 2022 343

Base social a diciembre 2022 1611 21.29%

Del total de 1.611 asociados a diciembre 31 de 2022, el 21.29% ingresaron en el mismo ano.

PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

Capital Social 8.673.165.207
Pafrimonio 10.631.868.914

81,58%

Los aportes sociales de los asociados representan el 81.58%, este indicador muestra la
autonomia financiera patrimonial de la cooperativa en cabeza de sus asociados, refleja
claramente la esencia de una empresa de economia solidaria, donde los asociados con
propietarios, autogestores y usuarios de los servicios.
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INFORME JURIDICO 2022

Dentro de las politicas de la administracién para el ano 2022 se realizé un plan de trabajo
con el drea juridica donde se fijaron estrategias, agilizando la recuperacion efectiva de la
cartera en estado juridico, es preciso senalar que se cumplieron a cabalidad los objetivos
planteados y con ello se ha evidenciado la pronta recuperacion de la cartera en estado
juridico, a continuacién, se relaciona el consolidado:

|En pPEeSOs corrien’resl

No. Etapa No. Procesos Monto a Capital %

1 En suspenso por acuerdos de pago 8 S 101.138.074 14.58 %

2 Embargos 13 S 113.304.193 16.33 %

3 Insolvencia 1 S 31.596.336 455 %

4 Presentacién demanda 4 S 15.600.000 225 %

5 Remates 1 S 14.479.495 2,09 %

6 Sentencia 13 S 269.402.113 38.83 %

7 Titulos judiciales 4 S 79.405.847 11,44 %

8 Termino por pago total 9 S 68.959.525 9.94 %

Total 53 S 693,885,583  100,00%

El consolidado anterior muestra para el ano 2022 un total de 53 procesos que ascienden a la
suma de $ 693,885,583, el mismo se segmenta en diversas etapas de las cuales se pueden
destacar las siguientes:

Se han realizado 8 acuerdos de pago con obligaciones judicializadas, en los
*En citados acuerdos se han agotado etapas procesales tales como la notificacién,
1 suspenso por [ ahorrando gastos de citatorios, avisos y posibles emplazamientos, de la
Acuerdos celebracidén de estos, se destaca que garantizan un recaudo periddico para la
Cooperativa.
A la fecha tenemos 13 procesos con embargos materializados, son procesos
2 *Embargo s ,
con una probabilidad de recaudo alta, dadas las garantias embargadas.
A corte de 31 de diciembre de 2022 se tienen 13 procesos con sentencia a
favor de la Cooperativa y con condena en costas a cargo de los demandados,
3 *Sentencia en el citado afo se obtuvieron 6 sentencias, con la obtencidon de sentencias se
blindan dichas obligaciones como quiera que las etapas procesales fueron
agotadas en su totalidad.
a *Titulos A la fecha tenemos 4 procesos con titulos judiciales, lo que evidencia el éxito
judiciales de la materializacién de las medidas cautelares
*Termino
por pago [ A corte del aifio 2022 9 procesos fueron terminados por pago total de la
5 total obligacion, lo cual evidencia que se ha realizado una gestidn procesal
obligacién adecuada que ha permitido optimizar los tiempos y asegurar un recaudo
durante el | efectivo por dichos procesos.
ano 2022

46




RS INFORME DE GESTION 2022
N,

DEMCOOP

El anterior cuadro evidencia las etapas procesales, cuyo estado actual del proceso permite
dar una mayor probabilidad de recuperacion, al respecto se destaca el impulso procesal
realizado por el drea juridica de DEMCOOP, como quiera que los tiempos de recuperacion
para los procesos judiciales se han optimizado y la implementacién que se ha dado de los
medios tecnoldgicos y al virtualidad en los despachos judiciales, han permitido agilizar las
gestiones procesales pertinentes para cada caso en particular a la luz de la Ley 2213 de
2022.

GESTION SOCIAL

DEMCOOP es una organizaciéon con amplia trayectoria en el sector solidario, basada en
principios y valores de orden universal lo que hace que el enfoque para desarrollar la gestidon
este acorde y a la medida de sus asociados, se trabaja en una mejora continua en todos sus
procesos con el fin de seguir compitiendo en un mercado cada vez mds complicado.

La cooperativa siempre enfoca sus procesos buscando satisfacer en la medida de lo
posible, las necesidades de los asociados, gestionando bienestar, sin descuidar las
actividades de cardcter financiero que garantizan la satisfaccion adecuada, oportuna y
eficiente; actualmente nos hemos consolidado como una cooperativa confiable vy
comprometida con cada uno de los 1.648 asociados.

Es importante para DEMCOOP recordar a sus asociados el valor de conocer claramente los
derechos y deberes contemplados en el Estatuto y asumir los roles como verdaderos
asociados y no simplemente como usuarios de servicios, para fortalecer y lograr un mayor
crecimiento de la Cooperativa.

(En pesos corrientes)

TRANSFERENCIA SOCIAL PROMEDIO ANO 2022

SOLICITUDES DE CREDITO

CONCEPTO VALOR COSTO ECONOMICA ;ggﬂenst
CREDITO CONSUMO COLOCADO $ 14,313,322,057.00

BANCOS (TASA S/N SUPERFINANCIERA) E.A* 30.72%

BANCOS (TASA S/N SUPERFINANCIERA) N.M.V* 27.09% | $ 3,877,478.945.24

DEMCOOP E.A* 19.56%

DEMCOOP N.M.V* 18.00% | $ 2.576,397,970.26 | $1,301,080,974.98
SUBTOTAL TRANSFERENCIA $1,301,080,974.98
ASOCIADOS USUARIOS DE CREDITO 855 $1,521,732.13
EVENTOS SOCIALES

EVENTO PARTICIPANTES COSTO EVENTO ;'gg::FLERENC'A
Torneo de Bolos 4] $ 5,992,507.00 $146,158.71
Dia de los nifios 416 $ 804529400 $19,339.65
Quinguenios 112 $ 9,410,000.00 $84,017.86

1 Fuente Superintendencia Financiera de Colombia - https://www.superfinanciera.gov.co/IngresoPowerBl/ -
Referencia crédito a hogares modalidad de Consumo

La tasa referenciada para Bancos como DEMCOOP corresponde a la promedio ponderada al cierre 31 de
diciembre de 2022 (no implica el promedio determinado en ano corrido).
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Dia del asociado 1609 $ 67,402,109.00 $ 41,890.68
Dia de la mujer - hombre 1100 $ 27,500,000.00 $ 25,000.00
Bono social 1526 $ 68,847,280.00 $45,116.17
Auxilios de solidaridad 37 $ 14,500,000.00 $391,891.89
SUBTOTAL TRANSFERENCIA SOLIDARIA 4841 S 201,697,190.00 $41,664.36

TOTAL TRANSFERECIA SOLIDARIA PROMEDIO

$ 1,502,778,164.98

$1,563,396.50

Créditos a hogares

Seleccione tipo de crédito

Consumo

Evolucion tasa promedio ponderada

30/12/2022
tasa_ponderada 27,09

La cooperativa invirtid en transferencia social con sus asociados un valor superior a los
$201.697.190 generando un beneficio individual de $41.664 en promedio, para los asociados
que participaron en las diferentes actividades.

Al cuantificar el servicio de crédito en DEMCOORP vs el ofrecido en Entidades Financieras
(Bancos) — podemos determinar una transferencia social equivalente a $1.301.080.975,
calculada por diferenciaciéon de tasa de interés.

DEMCOOP ha buscado el desarrollo de las actividades sociales habituales, teniendo en
cuenta la coyuntura de la virtualidad; siendo 2022 el ano con la mds alta inversidon social

presentada

Pagaduria

Ventanilla

Contraloria de Bogotd
AGM Salud CTA.

A.P. Seguros

Junical Medical S.A.S.
Entidad Juridica
Clinica La Esperanza
Concejo de Bogotd

BASE SOCIAL
Aportes Sociales por Pagaduria
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Monto

3,625,957.92
2,983,756.31
777,270.64
185,964.38
150,228.85
131,972.99
129,902.80
122,706.18

%%

40.65%
34.40%
8.96%
2.14%
1.73%
1.52%
1.50%
1.41%
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Personeria de Bogotd $ 87,069.21 1.00%
Demcoop $ 86,879.34 1.00%
CAMU del Prado ESE $ 84,094.18 0.97%
Colpensiones $ 50,680.39 0.58%
IDRD $ 46,082.37 0.53%
Arte & Fotograbado El Clisé $ 42,360.05 0.49%
Serviad Ltda. $ 33,358.63 0.38%
Subred Centro Oriente Planta $ 27,378.89 0.32%
Novarum $ 25,951.69 0.30%
Contact Point 360 S.A.S. $ 22,073.10 0.25%
Municipio de Mosquera $ 20,463.83 0.24%
Corporacion DAES $ 17,827.36 0.21%
Récord Asociados Ltda. $ 15,605.88 0.18%
Sayco $ 11,242.64 0.13%
Foncep $ 11,090.67 0.13%
Instituto distrital de turismo $ 10,087.08 0.12%
Subred Sur Planta $ 9,663.90 0.11%
Bomberos de Bogotd $ 8,225.48 0.09%
INPEC $ 8,090.74 0.09%
Coopserviandina $ 7.112.79 0.08%
Municipio de Anapoima $ 6,476.31 0.07%
Importiles S.A.S. $ 5,910.01 0.07%
Secretaria de Hacienda $ 5,664.65 0.07%
Sec. Integracién Social $ 5,570.63 0.06%
Cepa Salud I.P.S. CTA. $ 5,487.01 0.06%
Securitas Colombia $ 4,765.16 0.05%
Area Limpia $ 2,993.98 0.03%
Hijos de Asociados $ 1,404.09 0.02%
Débito Automatico 30 $ 1,000.00 0.01%
Clinica Anashiwaya IPSI $ 473.48 0.01%
Débito Automatico 15 $ 200.00 0.00%
Alcaldia Agua de Dios $ 121.60 0.00%
TOTAL S 8,673,165.21 100.00%
Aportes por pagaduria
$3,.525,957.92
$2,983,756.31
S777270 64 $6465,405.14
$185,964.38 $150,228.85 $131,972.99 $129,902.80 $122,706.18 -
Ventanilla Contraloria de AGM Salud CTA. A.P. Seguros Junical Medical Entidad Juridica Clinicala Concejo de Ofras entidades
Bogota S.AS. Esperanza Bogotd
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Los aportes sociales a diciembre de 2022 ascienden a $8.673.165.207, en su orden los
frabajadores Independientes (pago por ventanilla) equivalen al el 40.65% con $3.526
millones Contraloria de Bogotd representa el 34.4% con $2.983 millones y AGM Salud C.T.A.
el 8.96% con $777 millones

Asociados por Pagaduria

Pagaduria Monto To?
Ventanilla 627  38.63%
AGM Salud CTA. 368  22.67%
Contraloria de Bogotd 183 11.28%
Clinica La Esperanza 143 8.81%
Junical Medical S.A.S. 133 8.19%
CAMU del Prado ESE 45 2.77%
Contact Point 360 S.A.S. 15 0.92%
Serviad Ltda. 13 0.80%
Demcoop 10 0.62%
Clinica Anashiwaya IPSI 10 0.62%
A.P. Seguros 7 0.43%
Colpensiones 6 0.37%
Arte & Fotograbado El Clisé ) 0.37%
Corporaciéon DAES 5 0.31%
Ofras enfidades* 52 3.20%
TOTAL 1,623 100.00%

Base social por pagaduria

52

— _

Ventanilla AGM Salud Contraloria de Clinica La Junical Medical CAMU del Contact Point Serviad Lida. Oftras entidades
CTA Bogota Esperanza S.AS Prado ESE 3805 AS

La base social de DEMCOOP a diciembre de 2022 estd conformada por 1823 asociados de
diferentes entidades, pensionados e independientes. En su orden los trabajadores
independientes representan el 38.63% con 627 asociados, en segundo lugar A.G.M. Salud
C.T.A. con 368 asociados 22.67%, en tercer lugar, se encuentra la Contraloria de Bogotd con
183 asociados 11.28%, el restante 27.42% corresponde a 445 asociados que estdn
conformados por trabajadores de Junical Medical Girardot S.A.S., CAMU del Prado, Contact
Point 360 S.A.S., contratistas, pensionados, alcaldias, etc.

2 Se acumulan las entidades con menos de 5 Asociados activos
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Base Social Por Aportes y Género
(En miles de pesos)

Género

Masculino

Femenino

Entidad Juridica
TOTAL

Rango de edad de Asociados

Edad Asociados

0-20
21-30
31-40
41-50
51-60
61-70
71-80
>80
TOTAL

7
227
423
395
310
227

31

3

1623

%

0.43%
13.99%
26.06%
24.34%
19.10%
13.99%
1.91%
0.18%
100.00%

N p n

Masculino;

624;397%

Monto Aportes %

Cantidad de %
Asociados
4,019.29 46.34% 624 38.45%
4,521.91 52.14% 996  61.37%
131.97 1.52% 3 0.18%
8,673.17 100.00% 1623 100.00%

De los 1623 asociados que conforman la base social de
DEMCOOP, 996 son mujeres, representan el 61.37% vy
aportan $4.522 millones, los hombres, representan el

38.45% y aportan $4.019 millones y 3 personas juridicas

que representan el 0.18%y aportan $132 millones.

Es de anotar la participacién tan importante que tiene la
mujer en la cooperativa, como generadora de procesos
solidarios y empresariales, también es de resaltar la
vinculacion de personas juridicas las cuales han
adelantado sus procesos empresariales ufilizando los
servicios que presta DEMCOOP.

71-80
61-70
51-60
41-50
31-40
21-30

0-20

Asociados por Edad

Asociados por rango de edad

13.99%

19.10%

24.34%

26.06%

13.99%

El promedio de edad de la cooperativa es de 44 anos, nos muestra que la cooperativa tiene
que seguir desarrollando procesos de vinculaciéon de asociados jovenes para asegurar la
contfinuidad de la misma. La base social estd compuesta por asociados de 15 a 40 afos de
edad (657), enfre 41 y 60 anos (705) y mayores de 60 anos (261).
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VINCULACION DE ASOCIADOS ULTIMOS 5 ANOS

ASOCIACIONES 2014-2022

_ CANTIDAD DE

ANO ASOCIADOS
Ano 2018 706
Ano 2019 717
Ano 2020 574
Ano 2021 420
Ano 2022 343
Total general 2.760

706 717
574
420 343
Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022

A pesar de las dificultades econdmicas actuales la Cooperativa Demcoop sigue haciendo
de manera juiciosa la labor comercial, se presupuesta un nimero importante de asociados
para el afo 2023 debido a la firma de convenios nuevo con Alcaldia de Mosquera, Alcaldia
de lbagué, Area Limpia S.A.S. E.S.P, etfc.

Asociaciones Segin Forma De Pago

ENTIDAD CANTIDAD Zo APORTES Zo
NOMINA 236 68,807 $ 26.094.400 61,47%
VENTANILLA 107 31,20%| $ 16.359.500 38,.53%
TOTAL 343 100,00%| S 42.453.900 100,007

De los nuevos asociados el 68.80% los aportes son descontados por nomina y el 31.20% son
pagados por ventanilla.

Nomin

1%
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Asociaciones mes a mes durante el ano 2022

MES CANTIDAD | VALOR APORTES

Enero 31 S 2.495.000
Febrero 23 S 2.505.000
Marzo 23 S 2.247.500
Abril 20 S 1.965.500
Mayo 43 S 4.076.000
Junio 30 S 4.190.000
Julio 23 S 3.020.500
Agosto 44 S 7.646.400
Septiembre 19 S 1.491.000
Octubre 32 S 4.036.000
Noviembre 43 S 7.763.000
Diciembre 12 S 1.018.000
TOTAL 343 S 42.453.900

Retiros Asociados Ultimos 5 Afios

RETIROS ASOCIADOS ANO 2022
ANO CANTIDAD
2018 539
2019 506
2020 370
2021 367
2022 354
TOTAL 2.136

Debido a la dificil situaciéon econdmica que atraviesa el pais y su lenta recuperacién con la
pandemia, se presentaron 354 retiros por diferentes motivos, incidiendo en gran parte Ila
terminacién de los contratos de trabajo y situaciones financieras personales dificiles. Es
importante resaltar que, en los Ultimos 5 anos, el 2022 fue el afo con menos retiros en nuestra
cooperaftiva.

Retiros Asociados En Meses

MES No Retiros
ENERO 40
FEBRERO 24
MARZO 25
ABRIL 19
MAYO 27
JUNIO 40
JULIO 37
AGOSTO 52
SEPTIENMBRE 18
OCTUBRE 32
NOVIENMBRE 28
DICIENMBRE 12
TOTAL 354
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La mayor cantfidad de refiros se readlizaron en los meses de Agosto, Junio y Enero
respectivamente.

Retiros Asociados Por Pagaduria

(En miles de pesos)

PAGADURIA CANTIDAD % APORTE TOTAL %
VENTANILLA 202 57,06%| S 478.940 44,38%
CONTRALORIA DE BOGOTA 22 6,21%| S 345.932 32,05%
AGM SALUD C.T.A. 79 22,32%| S 174.439 16,16%
JUNICAL MEDICA S.A.S. 20 5,65%| S 22.762 2,11%
CAMU PRADO CERETE 7 1,98%| S 15.280 1,42%
CONTACT POINT S.A.S. 5 1,41%| S 10.425 0,97%
SUB RED CENTRO ORIENTE 1 0,28%| S 6.329 0,59%
NOVARUMS.A.S. 3 0,85%| S 4.145 0,38%
SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL 1 0,28%| S 4.025 0,37%
SERVIAD LTDA 2 0,56%| S 3.404 0,32%
AREA LIMPIAS.A.S. E.S.P. 2 0,56%| S 3.195 0,30%
COOPERATIVA DEMCOOP 1 0,28%| S 2.614 0,24%
RECORD ASOCIADOS LTDA 1 0,28%| S 2.289 0,21%
VARIOS MENORES 8 2,26%| S 5.419 0,50%

TOTAL 354| 100,00%| $ 1.079.200 100,00%

El mayor numero de asociados retirados son los de Ventanilla, siguen en su orden los retiros de
A.G.M. Salud C.T.A,, la Contraloria de Bogota y Junical S.A.S., en cuanto al monto de los aportes
retirados los de Ventanilla son los mas representativos, le siguen en su orden la Contraloria de
Bogotd y A.G.M. Salud C.T.A. En el caso de la Contraloria de Bogota la mayoria de retiros obedece a
que los asociados salieron pensionados, en y A.G.M. Salud C.T.A. se debe a terminacion de los
contratos.

Retiros por pagaduria
202

79

22 20 19

Z J
ventanilla AGM sSalud Contraloria de Junical T AMU del Contact Point Otras
CTAL Bogota Medical S.A.S. Prado ESE 360 S.A.S. entidades
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Motivos De Los Retiros

MOTIVO DEL RETIRO CANTIDAD %
RETIRO VOLUNTARIO/MOTIVOS PERSONALES 201 56,78%
TERMINACION DE CONTRATO/DESEMPLEO 65 18,36%
NECESIDAD DE CRUCE DE CUENTAS 22 6,21%
DIFICULTADES ECONOMICAS 21 5,93%
CAMBIO DE CIUDAD PAIS 20 5,65%
NECESIDAD DEL APORTE 16 4,52%
INCONFORMIDAD CON LA COOPERATIVA 3 0,85%
CALAMIDAD DOMESTICA 2 0,56%
MUERTE DEL ASOCIADO 2 0,56%
EXCLUSION 1 0,28%
TRAMITE DE CREDITO VIVIENDA 1 0,28%
TOTAL 354 100,00%
Motivo de retiro
201
22 21 20 25

Retiro Terminacion de Necesidad de  Dificultades Cambio de
Voluntario contrato cruce de econdémicas civdad

cuentas

16

Necesidad del Ohros motivos

Aporte

Nuestro principal objetivo es seguir perseverando y continuar en el proceso de vinculacion
de asociados con el fin de incrementar la base social de la cooperativa y fortalecer mds
nuestra entidad.

En este periodo de Post Pandemia se ha venido retomando la labor comercial visitando
presencialmente las empresas donde permiten el ingreso para presentar la cooperativa, con
el fin de incrementar y mantener la base social. Como se puede observar en la tabla el
mayor nUmero de retiros es por motivos personales y por terminacién de los contfratos de
frabajo, al momento del retiro del asociado se le hace un proceso de fidelizacion con el fin
de que desiste del retiro, en algunos casos se logra el objetivo.
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INFORME COMITE DE BIENESTAR SOCIAL

El Comité de Bienestar Social presenta el informe de gestion de actividades desarrolladas en
pro del bienestar y mejora de la calidad de vida de los asociados y su nucleo familiar, reflejo
de los principios cooperativos de solidaridad, igualdad y democracia.

e Dia de la madre y dia del padre :

Con ocasion a la celebracién del dia de la mujer, de la madre, del hombre y del padre,
DEMCOOP incentfiva a sus asociadas y asociados por su fidelidad con la cooperativa,
remitiendo u pin virtual redimible en almacenes Jumbo por 25,000 cada uno.

(Pesos corrientes)

BONOS CANTIDAD VALOR
Pin virtual 1.100 $ 25,000
TOTAL 1.100 $ 27,500,000
. Dia del nino Bogota:

El 23 octubre se celebré el dia del nino en Cinépolis de Malll plaza, donde se entregd a cada
nino una entfrada de cine con acompanante, endulzada y refrigerio

(Pesos corrientes)

DIA DE LOS NINOS BOGOTA
TOTAL INSCRITOS 100
ENTRADAS CINE 200
REFRIGERIOS 100
COSTOS DEL EVENTO
DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR TOTAL
ENTRADAS CINE 200 $ 6,000 $ 1,200,000
REFRIGERIOS 100 $ 13,950 $ 1,395,000
Total $ 2,595,000

e Evento Dia del Nino Girardot
El 23 octubre se celebrd el dia del

nino en Royal Films de Unicentro, donde se entregd a cada nino una entrada de cine con

acompanante, endulzada y refrigerio.
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(Pesos corrientes)

DIA DE LOS NINOS GIRARDOT
Total Inscritos | 61
COSTOS DEL EVENTO
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
Entradas cine 108 $ 7.500 $ 810,000
Refrigerios 61 $ 16,000 $ 976,000
Total $ 1,786,000

De igual manera en las diferentes
ciudades donde tenemos base social, se colabord con refrigerios y actividades para los hijos
de asociados.

CIUDAD ACTIVIDAD CANTIDAD NINOS VALOR

CERETE Entradas de cine y refrigerio 27 $ 505,000
BARRANCABERMEJA Actividad recreativa y refrigerio 100 $ 1,000,000
TOTAL 256 $ 1.505,000

e Manana de cine

El 29 octubre se realizé una manana de cine con asociados de Bogotd, donde se entregd a
cada asociado una entrada de cine con refrigerio.

MANANA DE CINE
Total Inscritos | 60
COSTOS DEL EVENTO
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
Entradas cine 60 $ 6,000 $ 360,000
Refrigerios 60 $ 13,950 $ 837,000
Total $1,197,000
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e Bingo Virtual el Asociado

DIA DEL ASOCIADO AGOSTO
DESCRIPCION CANTIDAD | TOTAL
Bingo Demcoop 4 $ 7.500.000
Premios Bonos Bingo 218 $ 51,250,000
Produccién YouTube 1 $ 5,590,000
Ofros 1 $ 3,062,109
Total 245 S 67,402,109

e Torneo de Bolos

Se realizo torneo de bolos en la bolera “Medieval Bowling” en el centro comercial nuestro
Bogotd, se ofrecid un refrigerio a cada participante, acompanado de su respectiva
camiseta:

TORNEO DE BOLOS
DESCRIPCION CANTIDAD | TOTAL
Contribucién fondo de 38 $ 640,000
bienestar social
Costo evento 1 $ 5,992,507
Inversidon neta $ 5,352,507
Beneficio por asociado S 140,855
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BONO SOCIAL
DEMCOOP incentiva a los asociados por su fidelidad con la cooperativa, entregando
anualmente un bono social de acuerdo con su antigledad, estos bonos son de $40.000 y
$80.000.

BONOS CANTIDAD VALOR TOTAL
9214 $ 45.000 $ 41,130,000
PIN VIRTUAL 346 $ 80,000 $ 27,680,000
TOTAL 1,260 S 125,000 ) 68,810,000

Se compraron 1.260 bonos por un total de $ 68,810 para los asociados que se encontraban
al dia y por motivo de pandemia se enviaron por correo bonos Pin Virtual.

(Original Firmado) (Original Firmado)
Camilo Garzén Cuervo Juan Carlos Herndndez Perico
Coordinador Secretario

(Original Firmado)
Héctor Arsenio Ordofez
Infegrante
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INFORME COMITE EDUCACION

El Comité de Educaciéon como érgano de apoyo al Consejo de Administracion, buscd
durante el ano 2022 mantener el enfoque en el fortalecimiento de actividades de formacion
de sus asociados y la debida destinacion de los recursos asignados.

El Fondo de Educacion para la vigencia 2022, contd con un total de recursos por valor de
$ 78,280,760, estos recursos tuvieron una utilizacion total de $ 78,006,043 dejando un saldo a
31 de diciembre de § 274,717 y se manejé de la siguiente manera:

FONDO DE EDUCACION Vr INVERSION %
Congreso Jornada Opinidn Cooperativa Ascoop | $ 17,052,247 51.58%
Congreso Red Coopcentral $ 12,554,840 37.98%
Diplomado SARLAFT $ 2,452,356 7.42%
Capacitacion Comité de riesgos (SIAR) $ 999,600 3.02%
Balance Fondo de Educacion S 33,059,043 100.00%
Capacitacion Comité de 3 ggor,
riesgos
Diplomado Sarlaft ;,97'42%
Congreso RedCoopcentral — 37)98%
Congreso Ascoop w— 51,58%)

Perspectivas para el 2023

1) Fortalecer los cursos virtuales de cooperativismo Bdsico e intermedio a los asociados
gue aln no cumplen con este requisito.

2) Ampliar la oferta de cursos no formales y otros eventos desde el criterio de la
innovacion, con el fin de que sea una oferta mds pertinente y atienda las
necesidades y las demandas de los asociados.

Solidariamente,

(Original Firmado) (Original Firmado)
Elkin Enrique Montoya Laura Alejandra Ruiz Naranjo
Coordinador Comité Secretaria Comité
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INFORME DEL COMITE DE SOLIDARIDAD

La Cooperativa de Desarrollo Empresarial Demcoop comprometida con los valores
cooperativos y en especial con el de ayuda mutua vy solidaridad, reglamenté el Fondo de
Solidaridad y destina anualmente recursos para brindar un apoyo econdmico a los
asociados y su nUcleo familiar, ante situaciones especiales como nacimiento de hijos y otras
menos amables como incapacidades no laborales y auxilios por fallecimientos, los cuales en
la vigencia 2022 ascendieron a 40 solicitudes, 4 mds que la vigencia anterior.

Es asi como se recibieron y tframitaron 40 solicitudes de auxilios de solidaridad, de las cuales 3
fueron denegadas por falta de cumplimiento de requisitos, finalmente se concedieron 37
auxilios por un valor de $14.500.000, esto es 9% mds que el afo anterior, clasificados de la
siguiente manera:

VALOR
TIPO DE AUXILIO CANTIDAD % GIRADO %
Auxilio de incapacidad 8 21% $ 2.000.000 13.8%
Auxilio de maternidad y/o paternidad 8 21% $ 2.000.000 13,8%
Auxilio de fallecimiento 21 58% $ 10.500.000 72,4%
Total Auxilios 37 100,00% $14.500.000| 100,00%

Como se observa en la tabla, de los 37 beneficios aprobados, el 21% corresponde a auxilios
por incapacidad, el 21% por maternidad y/o paternidad y el 58% por fallecimiento, este
Ultimo item disminuyd 22 puntos porcentuales con relacién al aio anterior y lleva al Comité
de Solidaridad a expresar sentimientos de condolencia con la comunidad cooperativa por
la pérdida de vidas de asociados y/o familiares.

Porcentaje de valor girado por tipo de auxilio

Distribucidon de auxilios
80%
70%

60%

50%

40%

30% 58%
20%

- s m

0%

Auxilio de incapacidad Auxilio de maternidad y/o Auxilio de fallecimiento
paternidad

W Cantidad m Valor girado
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En materia de recursos se destinaron para la concesidn de auxilios $14.250.000, suma
importante de contribucién al mejoramiento de las condiciones de vida de los asociados en
momentos de requerir apoyo para su nucleo familiar.

Durante el 2022 no hubo auxilios para el mes de octubre, los meses con mayor nUmero de
auxilios fueron los meses de enero y mayo, como se observa en la siguiente gréfica:

DISTRIBUCION AUXILIOS POR
MES

;
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T = = = = =
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Las cooperativas pertenecen al régimen tributario especial segun el Estatuto Tributario en su
articulo 19-4, la Ley 1819 de 2016 y su Decreto Reglamentario 2150 de 2017, establecieron la
obligatoriedad de pagar impuesto de renta del 20% sobre el beneficio neto o excedente
calculado como lo determina la ley y la normatividad cooperativa vigente.

Cordialmente,

(Original Firmado) (Original Firmado)
Eva Irene Castelblanco Rivera David Ricardo Chia Carrefio
Coordinadora Secretario

(Original Firmado)
Gisela Patricia Bolivar Mora
Infegrante
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INFORME COMITE DE CREDITO

Sintesis

En el periodo de 2022, se analizaron y estudiaron 207 solicitudes de créditos efectuadas por
los asociados en las reuniones adelantadas todos los miércoles, de las cuales se aprobaron
todas las 207 solicitudes, de acuerdo al cronograma disenado por este mismo Comité.

Elementos financieros

Debido a la dindmica de las solicitudes en 2022 y gracias a la solidez y buenos resultados
que ha presentado Demcoop, seguimos contando con el apoyo de algunas entidades del
sector financiero, como lo son los Bancos Coopcentral, Bancoomeva y Pichincha, quienes
han apalancado recursos para cumplir a cabalidad con las solicitudes de crédito y los
aportes realizados por los asociados a nuestra enfidad. DEMCOOQOP, sigue teniendo un lugar
de privilegio en el sector de la economia solidaria.

Aspectos operativos

A pesar de los recesion econdmica vivida en la vigencia 2022, y pese a los altos histéricos
vistos en la tasa de interés, nuestra Cooperativa Demcoop pudo dar cumplimiento a las
normas establecidas por la Superintendencia de Economia Solidaria, a través de la Circular
Bdsica Contable y Financiera vy los factores para adquirilo como son la capacidad de pago,
limite de endeudamiento, solvencia econdémica, consulta a las centrales de informacion
financiera, cobertura e idoneidad de garantias, etc., y aplicando respetuosamente el
manual de crédito.

Sinopsis de créditos aprobados

En cuanto al objetivo y propdsito de este Comité, se estudiaron y aprobaron 207 solicitudes
por valor de $6.122.774.164, los cuales llenaban los requisitos necesarios, de forma tal que la
preocupacion es la de velar por el patrimonio de los asociados, sin quebrantar la confianza
de este, asi como la de nuestros aliados estratégicos.

Del total de las solicitudes de crédito, para la linea de Libre Inversiéon se aprobaron 144 por
$4.120.761.958, recursos otorgados para las necesidades mds apremiantes de nuestros
asociados, quienes presentan un alto grado de satisfaccidon por la pronta aprobacién.
Como segunda linea en demanda, se situd la de acuerdos con 19 solicitudes por
$859.616.248, linea que cumple una funcién esencial, y es poder adquirir un crédito con tasa
preferencial. La tercera linea corresponde al Compra de Cartera Interna con 14 solicitudes
por $347.821.221, siendo una linea que beneficia al asociado la unificar sus deudas con
Demcoop mejorando tasa vy la liquidez considerablemente al asociado, como cuarta linea
en demanda, corresponde a la Especial sobre Aportes con 14 solicitudes por $341.268.141
seguida de la linea Educativa con 12 solicitudes por $251.360.058, la cual estd orientada a la
educacidén de asociados y su nUcleo familiar.

Siguen otras lineas de crédito con menor demanda, pero revisten gran importancia para el
asociado, como se puede observar en el siguiente grafico.
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Monto y nimero de créditos aprobados por linea

Modalidad Valor Cantidad

Libre Inversién $  4,120,761,958.00 144

Acuerdos $ 859,616,268.00 19

Compra de Cartera $ 347,821,221.00 14

Especial Sobre Aportes $ 341,268,141.00 14

Educativo $ 251,360,058.00 12

Credihogar $ 175,141,670.00 2

Impuestos $ 26,804,848.00 2

Total S 6,122,774,164.00 207

67.30%
5.68% 5.57% 411% 2.86%
e
Libre Inversion Acuerdos Comprade Especial Sobre Educativo Credihogar Impuestos

Cartera Aportes

Los créditos aprobados y desembolsados a los asociados, han cumplido a cabalidad con
sus obligaciones y han respondido a la confianza otorgada por el Comité, situacién que nos
llena de orgullo saber que cumplimos en la satisfaccién de una necesidad, donde se
demuestra la reciprocidad, el beneficio y crecimiento del asociado y la Cooperativa, dando
cumplimiento a los postulados solidarios.

Monto y nimero de créditos aprobados por pagaduria

Pagaduria Valor Cantidad
Ventanilla $ 3,200,495,536.00 26
Conftraloria de Bogotd $ 1,209,771,848.00 44
CAMU del Prado ESE $ 633,829,865.00 31
AGM Salud CTA. $ 366,473,618.00 10
Concejo de Bogotd $ 224,000,000.00 5
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AGM Salud CTA Barrancabermeja $ 180,721,447.00 6
Junical Medical S.AS. $ 88,142,733.00 6
Municipio de Mosquera $ 60,500,000.00 1
Corporaciéon DAES $ 49,839,117.00 3
Serviad Ltda. $ 45,000,000.00 2
Récord Asociados Ltda. $ 30,000,000.00 1
Subred Centro Oriente Planta $ 23,000,000.00 1
Colpensiones $ 11,000,000.00 1
Total S 6,122,774,164.00 207

Colpensiones | 0.18%
Subred Centro Oriente Planta | 0.38%
Record Asociados Lida. 0.49%
Serviad Ltda. 0.73%
Corporacion DAES 0.81%
Municipio de Mosquera 0.99%
Junical Medical S.AS. 1.44%

AGM Salud CTA Barrancabermeja 2.95%

Concejo de Bogotd 3.66%
AGM Salud CTA. 5.99%
CAMU del Prado ESE

Contraloria de Bogota

Ventanilla 52.27%

Vision futurista

El objetivo de DEMCOOP €5 el de apoyar a optimizar la calidad de vida de sus asociados y
su familia, brindando prontitud en el otorgamiento de las solicitudes de crédito,
adaptdndonos a los diferentes cambios tecnoldgicos, buscando una ruta en donde se
encuentre solucién a los posibles inconvenientes o dificultades, logrando satisfacer a nuestra
base social, ya que nuestro propdsito es servir con visidn humana y empatia.

El Comité de Crédito agradece el apoyo del Consejo de Administracién, la Junta de
Vigilancia, la Gerencia y tfodos sus funcionarios quienes son parte fundamental del
crecimiento de nuestra Cooperativa ayudando a una mayor incorporacién de la economia
solidaria, para un pais mds incluyente.

Cordialmente,

(Original Firmado) (Original Firmado)
Ricardo Chia Gonzdlez Rubén A. Gonzdlez Gamba
Coordinador Integrante

(Original Firmado)
Libardo A. Acuina Montes
Integrante
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INFORME DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Sistema De Gestidon en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, estd basado en el ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) y consiste en el desarrollo de un proceso légico y
por etapas basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacién, la aplicacién, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora contfinua
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar
la seguridad y salud en el frabajo.

La Cooperativa DEMCOOP dando cumplimiento al el Decreto 1072 de 2015, a la Resolucién
0312 de 2019 y sus posteriores modificaciones, hizo la implementacién del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en el ano 2019. Durante los anos 2021-2022
ha cumplido con la actualizacidon del proceso segun normas vigentes y como parte del
mantenimiento del SG-SST se desarrollaron estrategias y actividades orientadas al
fortalecimiento del conocimiento por parte de los colaboradores de la COOPERATIVA y en
general de todas las partes interesadas.

Como parte integral de este proceso se realizaron actividades y documentacién requerida:

Principalmente se actualizaron las politicas, revision de objetivos y procedimientos y demds
registros que hicieran parte de nuestro Sistema de Gestion De Seguridad y Salud en el
Trabajo.

- Las actividades relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo y medidas de
prevencion y control de peligros y riesgos fueron:

Capacitaciones: Adecuado uso y mantenimiento de los elementos de proteccién personal
(EPP) inducciones y reinducciones, correctas posturas ergonémicas en el trabajo remoto e
instalaciones, autocuidado, primeros auxilios, plan de emergencias y contingencias, entre
otras.

Inspecciones: Orden y aseo en puestos de trabajo y oficinas, seguridad en dreas comunes,
ergondmicas, extintores y Botiquin.

Sensibilizaciones: Brindadas frente a los diferentes riesgos (fisico, biomecdnico, seguridad,
bioldgico), resaltando el riego bioldgico latente generado por la pandemia COVID-19.

Reuniones De Los Comités (COPASST Y CCL) Conformados por los colaboradores con el fin
de brindar apoyo a la mejora continua de nuestro SG-SST las cuales son realizadas de

manera presencial cada mes y la ultima de manera trimestral.

Pausas activas, jornadas de alimentacién saludable, integraciones, sensibilizaciones
compartidas via correo electrénico, entre otras actividades realizadas durante el ano.

- Seguimiento Estadistico De Accidentalidad Y Ausentismo Por Enfermedad Laboral

Durante el ano 2022 los trabajadores presentaron CERO ausentismos por enfermedad laboral
y CERO ausentismos por accidentes de frabajo.
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- Presupuesto Ejecutado: $ 3,900,000

Correspondiente a: Exdmenes ocupacionales, EPP, pausas activas, recarga y mantenimiento
de extintores, botiquin, entre otras actividades en pro de la Seguridad y Salud de los
Trabajadores.

- Vigilancia De Las Condiciones De Salud De Los Trabajadores

Se mantiene un seguimiento, apuntando a la disminucidon de los peligros que fueron
identificados y valorados en la MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS Y
PELIGROS. Este proceso garantiza que la alta gerencia dentro del centro de trabajo brinde
los medios y condiciones adecuadas para profeger la vida, salud y bienestar de sus
frabajadores.

Dentro de los logros evidenciados en el SG-SST de la COOPERATIVA DE DESARROLLO
EMPRESARIAL DEMCOOP durante el ano 2022, se pueden mencionar:

« Cero accidentes de trabagjo

« Cero enfermedades laborales

« Aumento de competencias de $SG-SST de los colaboradores, evidenciado a través de las
evaluaciones realizadas luego de la capacitacién especifica.

CONCLUSIONES

- Teniendo en cuenta la tabla de valores y calificacién expedida por la Resolucion
0312 del 2019, Demcoop cumplié con un 92% en la gestion del SG-SST durante la
revision por parte de la revisoria fiscal. Posteriormente, teniendo en cuentas las
falencias presentadas, Demcoop registro la autoevaluaciéon ante el Ministerio de
Trabajo segun Circular 082 de 2022, y obtuvo una cadlificacion del 99% frente a los
estdndares minimos para una empresa de Riesgo |, entre 11 y 50 trabajadores,
mejorando los hallazgos encontrados.

- Se cumpli¢ satisfactoriamente con el Plan anual de trabajo y el programa a de
capacitacion del ano 2022.

- Seredlizé el cargue de la autoevaluacién a nuestra ARL POSITIVA.

Se resalta el compromiso, la participaciéon vy la responsabilidad de los empleados y la Alta
Direccion de la cooperativa en el proceso de la Seguridad y Salud en el Trabajo SST.

Se plantea como prioridad para el ano 2023, la aplicacién de la bateria de riesgo
psicosocial.

(Original Firmado)

KARINA NICTELOY PEREZ CANDELARIO
Administradora en Salud Ocupacional.
Licencia 11890 del 24/08/2021.
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INFORME COMITE INTEGRAL DE RIESGO

La Cooperativa Demcoop, en cumplimiento con lo establecido en la Circular Basica Juridica
y la Circular Bdsica Contable de la Superintendencia de la Economia Solidaria, ha
implementado el Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR), el cual tiene como
objetivo desarrollar, implementar y mantener el sistema, bdsicamente, se orienta a la gestion
y evaluaciéon de los riesgos que se puedan presentar en la Cooperativa DEMCOOP. En la
vigencia del ano 2022 el Consejo de Administracion y la administracion adelantaron
acciones conducentes a fortalecer el sistema integral de administracién de riesgo, de las
que se pueden destacar:

v' Establecer y fomentar una cultura de administraciéon de riesgos al interior de la
Cooperativa DEMCOORP.

v' Identificar, medir, controlar y monitorear oportuna e integralmente los riesgos
inherentes al desarrollo de las actividades propias de su objeto social.

v' Articular la gestion de riesgos con el plan estratégico y de negocios de la
Cooperativa DEMCOORP.

v' Elaboracion, revision, ajuste e implementacién del SARLAFT.

v' Parametrizacién de procesos y reportes en el software DangerSoft para procesar,
monitorear y confrolar el SARLAFT.

v' Elaboraciéon e implementacién del Manual del SARC.

v' Ratificacion de politicas para la evaluacién de la cartera de créditos.

v Elaboracién de (Key Performance Indicators) KPI para el monitoreo del sistema SARC.

Los riesgos que deben desarrollar e implementar las organizaciones solidarias vigiladas, de
acuerdo con la circular bdsica contable y financiera son los siguientes:

Riesgo de crédito

Riesgo de Liquidez

Riesgo de mercado

Riesgo operativo

Riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo

AN N NI

La Cooperativa DEMCOOP por ser una organizacion multiactiva sin seccién de ahorro, estd
obligada a implementar Unicamente el sistema de riesgo de crédito y el sistema de riesgo
de lavado de activos y financiacién del terrorismo, las cooperativas con seccidon de ahorro
estdn obligadas a implementar todos los cinco sistemas de riesgo.

El comité integral de riesgo de la Cooperativa DEMCOOP en cumplimiento de las funciones
que le competen, presento la metodologia de evaluaciéon de cartera al Consejo de
Administracion, como resultado se destaca lo siguiente:

Proceso de evaluacion de cartera 2022.

El proceso de evaluacion de cartera consiste en identificar de manera preventiva el riesgo
de los créditos que pueden desmejorarse por el cambio potencial en la capacidad de
pago, solvencia, calidad de las garantias, etc, que lo respaldan y realizar la respectiva
recalificacién, calculo y registro del deterioro. Para tal efecto, la Cooperativa DEMCOOP
realiza una permanente actualizacién de la informacidon de sus asociados en las bases de
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datos, que permitan tener una adecuada gestion del riesgo de crédito y cumplir con este

proceso de evaluacion.

Dicha evaluacion aparte de la revision fisica de los documentos del crédito, establece
metodologias y técnicas analiticas, acompanadas de informacién obtenida por parte de
las centrales de informaciéon financiera, que permiten medir el riesgo de crédito, para la
totalidad de las obligaciones de crédito vigentes.

Metodologia de evaluaciéon de cartera segun Circular Bdsica contable y financiera de la
Superintendencia de Economia solidaria

La metodologia desarrollada para la evaluacién de la cartera de créditos contempla los
siguientes criterios, sin perjuicio de considerar la aplicacién de criterios adicionales en un
futuro que permitan idenftificar un mayor riesgo de acuerdo con el perfil de riesgo del
asociado de la Cooperativa DEMCOOP y su mercado objetivo, las etapas para llevar a
cabo el proceso son:

a. Capacidad de pago. Se verificard que el deudor mantenga las condiciones particulares
que presentd al momento del otorgamiento del crédito, la informacidn registrada en la
Base de datos del sistema, asi como la informacidén comercial y financiera provenientes de
otras fuentes, este proceso tiene una ponderacién equivalente al 20%.

b. Solvencia del deudor. Se evaluard la calidad y composicion de los activos, pasivos,
pafrimonio y contingencias del deudor. En el caso de los bienes inmuebles se debe solicitar
la informacién de su afectacidn con alguna de las garantias limitantes del dominio
establecidas en el Codigo Civil, este proceso tiene una ponderacién del 15%.

c. Garantias. La evaluacion se hard sobre |la idoneidad, valor y principalmente la cobertura
de las garantias del asociado, los Aportes Sociales constituyen la primera garantia de la
obligacién, y se verificard la variacién entre los puntos de la Ultima evaluacion vs el mes de
la evaluacidn vigente, este proceso tiene una ponderacion del 10%.

d. Servicio de la deuda. Se evaluard el cumplimiento de los términos pactados, es decir, la
atencién oportuna de todas las cuotas, por lo cual es necesaria la evaluacidén de los
vencimientos del periodo evaluado, el hdbito de pago y su rodamiento en calificacién, este
proceso tiene una ponderacion del 25%.

e. Cambio en las condiciones iniciales. Se evaluard el niUmero de veces que la obligacion
ha sido reestructurada, se tendrd en cuenta si la linea de crédito evaluada corresponde a
la modalidad “Acuerdos” y si se han realizado utilizaciones del Fondo de Proteccion de
Cartera con el propdsito de atender la obligacién, este proceso tiene una ponderacién del
10%.

f. Consultas provenientes de centrales de riesgo y demds fuentes que disponga la
organizacioén solidaria vigilada. Se consulta y se verifica la informacién suministrada por las

cenftrales de informacién financiera, este proceso tiene una ponderacion del 20%.

El score establecido en las politicas de evaluacion del riesgo de crédito y el procedimiento
técnico general se resume en la siguiente tabla:
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Concepto Yalor
Equivalente
Capacidad de pago 20%
Solvencia 15%
Garantias 10%
Atencidén a la obligacion 25%
Cambio en las condiciones iniciales 10%
Centrales de Riesgo 20%
Total 100%

Tabla 1 - porcentajes asignados a cada concepto evaluado

Resultado de la evaluacion

Se realizo una evaluacién a los 1252 deudores activos con la Cooperativa DEMCOOP al
corte de noviembre 30 de 2022, en la cual de manera técnica se proyecta la calificacién
sugerida de acuerdo con la metodologia indicada anteriormente.

Los resultados obtenidos recomiendan realizar una disminucién en la calificacién de un total
de 121 deudores que representan el 9.66% del total de los deudores, asi mismo, los
resultados recomiendan el mejoramiento de calificacidon en un total de 427 deudores, el
34.10% del total de los deudores. Finalmente, el resultado de la metodologia aplicada
recomienda mantener la calificacién en un total de 704 deudores, el 56.23% del total de
deudores.

Resultado por metodologia

Redlizando individualmente la calificacién se observa una fortaleza en los items Centrales
de riesgo y Cambio en las condiciones, por lo cual no se recomienda ningun tipo de
actuacién administrativa.

Para la vigencia 2022 no se adquiere el apoyo de la herramienta evaluacion de cartera por
Experian — Datacrédito, por lo cual la evaluacién es desarrollada con la informacién
contenida en la vigencia 2021.

Como generalidad se puede visualizar una evolucién positiva en cinco de los seis criterios
de evaluaciéon. El concepto de garantias sigue siendo el puntaje mds bajo dentro de la
evaluacién, pero con una progresividad aplicada en las vigencias 2021 y 2022, aunque la
cobertura de las garantias reales es correcta, la recomendacién obedece principalmente a
los valores descubiertos en el desembolso de obligaciones (relacién Aporte-Deuda), se
visualizan algunas obligaciones de alto endeudamiento con una reciprocidad baja con
respecto a los aportes sociales pero compensadas con deudores solidarios para mitigar el
riesgo.

Existe un mejoramiento importante en el resultado de la atencidn a la obligaciéon respecto a
la evaluacién de 2021 pues de un score de 71.00 se asciende a 73.27.
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m m m Absoluta

Capacidad de pago 73.84 70.55 329 4.66%
Solv encia 7607  79.60  75.65 353 -4.43%
Garantias 4383  43.05 3879 078 181%
Atencion a la obligacion 7327  71.00  66.82 227 &  3.20%
Cambio en condiciones iniciales 92.31 90.76 83.09 1.55@  1.70%
Centrales de Riesgo 85.68  80.43 77.77 525  6.53%
Score total 75.58 73.27 70.82 231 3.16%

Score comparativo evaluacién de cartera Anos 2022 - 2021 - 2020.

Como resumen podemos determinar que la evolucién positiva se debe principalmente a los
siguientes aspectos:

e Adecuada colocacién: Las obligaciones mantienen una metodologia de criterio de
expertos, este comité ha desarrollado una herramienta de credit score basado en
una metodologia denominada Back-testing en el cual se realizan los respectivos
andlisis del apetito del riesgo que permitan estimar la capacidad y poder predictivo
de los modelos de medicién de riesgo de crédito empleados por DEMCOOP. En él se
desarrollan pruebas a través de simulacidn de escenarios, para evaluar el
comportamiento de la probabilidad de incumplimiento (Pl) y su impacto, antfe
cambios en algunas variables macroecondmicas o de las caracteristicas de los
asociados y su impacto en el deterioro de la cartera de crédito, tanto en lo individual
como en el agregado, esta herramienta se encuentra en proceso de evaluacion
para serimplementada en cada operacién de colocacién.

e Gestidn de cobranza: Se destaca la buena gestién de cobro que realiza la entidad,
pues ha mantenido unos indicadores de cartera vencida adecuados teniendo en
cuenta las caracteristicas de DEMCOOP frente a la forma de pago existente (el
58.63% de cartera existente al cierre de 31 de diciembre tiene forma de pago
Ventanilla), aqui se configura un mayor riesgo que se tfraduce en necesidad de
accién por parte del drea encargada.

e Monitoreo de indicadores: con la implementacion de los indicadores KPI, se ha
gestionado un seguimiento periddico de las obligaciones y de los aspectos mas
susceptibles de riesgo, lo cual permite tomar medidas respecto a la colocacién y
gestién de cobranza.

En este diagndstico se obtuvo un score consolidado de 75.58 al aplicar la metodologia
descrita, la cual siempre puede ser susceptible de mejoramiento, buscando la deteccidén
de los mecanismos mds acordes a la realidad financiera de los asociados, evitando formas
muy dcidas o que vicien el resultado final producto de una proyeccién incorrecta y
pretende orientar estrategias administrativas que mitiguen el riesgo.

Se recomienda en la vigencia 2023 adquirir la herramienta de evaluacién de cartera del
proveedor Datacrédito — Experian, pues uno de los aspectos evaluados es la informacion
generada por el Buré de crédito, por lo cual debe ser actualizada en cada proceso
realizado.

El resultado al aplicar la metodologia recomienda contabilizar un deterioro por riesgo
crediticio de $354.442.633, el cual es superior en $62.899.006 al valor del deterioro actual
(Calculado con la metodologia establecida netamente en los dias vencidos de cada
obligacién — Anexo 1 Circular Bdsica Contable y Financiera).

Este incremento en la provisién es inferior a la politica determinada por la administracion
sobre el deterioro general de la cartera, el cual se tasa en un 4.33% para el corte de la
evaluaciéon noviembre 2022, el cual posteriormente ha sido ajustado al 5.30% sobre el saldo
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bruto de la cartera para el cierre de diciembre 2022; aqui es importante destacar que la
administracién ha implementado este porcentaje de manera acertada con el propdsito de
prevenir y mifigar el riesgo que pueda producirse por factores adversos al comportamiento
natural de la cartera.

El porcentaje del 4.33% representa $799.814.110, la circular bdsica contable y financiera
sugiere aplicar un porcentaje minimo del 1.00% el cual representa $184.714.575, la
diferencia enftre lo ejecutado a noviembre de 2022 con el 4.33% y lo sugerido en la norma
del 1.00% genera una provisidn mayor a la obligatoria minima de $615.099.535; este valor es
mayor al determinado en la metodologia ($354.442.633), por lo tanto se registra
contablemente el mayor de los dos cdlculos de provision, el monto de provisibn general
presentado en los estados financieros genera una mayor cobertura de proteccién de la
cartera de crédito de la Cooperativa DEMCOOP, protegiéndola de posibles situaciones de
riesgo que se puedan presentar a futuro, de esta manera la estructura financiera
presentada por la Cooperativa DEMCOOP es mds sdlida.

Teniendo en cuenta el cambio de la politica en el cierre de diciembre 2022 en el cual se
establece una provision general del 5.33%. El valor aplicado asciende a $1.006.520.271, el
cual es aun mayor al determinado en el corte de evaluacion.

Para la vigencia 2023, se deberd implementar la aplicacion individual determinada en el
ejercicio de evaluacion, teniendo en cuenta que la Unica forma de modificar el resultado
de la cdlificacion de una obligacién, es realizando nuevamente el proceso de evaluacion,
lo que implica mayores esfuerzos a saber en el 2do semestre de |la vigencia.

(Original Firmado) (Original Firmado)
Henry Rubén Toro Erixon Melo Martinez
Coordinador Responsable de riesgos

(Original Firmado)
Karol Johanna Jiménez C.
Oficial de cumplimiento
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INFORME SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO EN LAVADO
DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT

La Cooperativa Demcoop, en cumplimiento con lo establecido en la Circular Bdsica
Juridica, Titulo V de la Superintendencia de la Economia Solidaria, tiene implementado el
Sistema de Administracion de Riesgo en Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo,
durante la vigencia del ano 2022 se llevé a cabo la actualizacién del manual del SARLAFT
adecudndolo a la normatividad vigente vy las necesidades actuales de la Cooperativa, de
dicha actualizacién se destaca:

v Politicas y procedimiento para los PEP

v' Politicas y procedimiento para el conocimiento del beneficiario final
v Estructura organizacional

v' Consulta en listas restrictivas unificada con el software

La oficial de cumplimiento de la Cooperativa DEMCOOP en cumplimiento de las funciones
que le competen, presento de manera trimestral informes al Consejo de Administracién
sobre las gestiones realizadas, de las cuales se destacan:

v' Presentacion en tiempo de los reportes a la UIAF

v Ejecucién del plan anual de capacitacion para la vigencia 2022 donde se trataron temas
normativos y mecanismos de control y prevencion referente al SARLAFT.

v' Actualizacién de formatos de acuerdo con la normatividad

v Actualizacién de la matriz de riesgo

v" Socializacién con los funcionarios y directivos del reporte interno que debe realizarse, en
caso de que se presenten operaciones inusuales.

v' Debida diligencia para el conocimiento del asociado y /o terceros en proceso de
asociacidén o vinculacién, dicha gestion se llevd a cabo con colaboracién del drea
comercial y de crédito.

v' Consulta masiva de la base social, terceros y proveedores en las listas vinculantes

v' Seguimiento a operaciones de los PEP

v' Consolidaciéon y monitoreo de transacciones con el fin de detectar operaciones inusuales
gue puedan convertirse en sospechosas.

v Registro de operaciones en efectivo, individuales y multiples de acuerdo con los montos
establecidos en la Circular Bdsica Juridica de la Superintendencia de la Economia
Solidaria ($10,000,000 individuales y $50,000,000 multiple) con su respectiva declaracion
de origen de fondos suscrita por el asociado.

v Campanas de actualizacion de datos

v Implementacion y unificacién del Software “Dangersoft” como infraestructura
tecnoldgica del sistema de administracion de riesgo en L/A y F/T con la operacion natural
de la Cooperativa.

(Original Firmado)
Karol Johanna Jiménez C.
Oficial de Cumplimiento
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INFORME COMITE DE APELACIONES

Por medio de la presente nos permifimos informar que durante el ano 2022 no se presentaron
procesos disciplinarios contra ningin asociado, lo cual nos permite comunicar a la
Asamblea General de Asociados Delegados que la Cooperativa DEMCOOP hasta el
momento marcha bien disciplinariamente, gracias al buen comportamiento de los
asociados.

Agradecemos la atencidén prestada y deseamos que para el ano 2023 se siga manteniendo
el buen comportamiento social de nuestros asociados.

Atentamente,
Shisthey Rosero Gonzdlez Adriana Milena Lemus Bautista
Coordinador Integrante

Sandra Maria Benavides Villota
Integrante.
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"Compromiso individual hacia un esfuerzo grupal. Eso es lo
que hace que un equipo, una compania, una sociedad y
una civilizacién funcionen”
Vincent Lombardi
Honorable Asamblea General Ordinaria de Delegados de la Cooperativa de Desarrollo
Empresarial “DEMCOOP” - 2023.

La Junta de Vigilancia en el gjercicio de las funciones que le confiere la Ley 79 de 1988, Ley
454 de 1998 y el Estatuto vigente de DEMCOOP, como organismo de confrol velando por el
cumplimiento de las necesidades econdmicas y sociales, bajo el criterio de eficacia en la
obtencidn del cometido social, se complace presentar el reporte de resultados
correspondiente a la vigencia fiscal 2022 en los siguientes términos:

Como organismo de vigilancia y control, el cual estd integrado por tres (3) asociados hdbiles
principales y tres (3) asociados hdbiles suplentes, durante la vigencia 2022 sesiond de
manera ordinaria durante los 12 meses del ano de forma presencial en la sede principal de
la Cooperativa.

Este ente de control cumplié con la funcibn encomendada a través de actividades de
seguimiento y control social, cabe resaltar que durante la presente vigencia, se nos trasladd
dos derechos de peticién interpuestos a la Cooperativa por parte de dos asociados, los
cuales se les dio respuesta oportuna, garantizando esta manera los derechos de los
asociados.

De igual manera se adelantd la notificacién a cinco asociados solicitando explicacion de la
mora en las obligaciones referente a los aportes sociales, so pena de exclusidén del asociado
conforme al articulo 33 numeral 7 del estatuto vigente de la cooperativa.

Se llevd a cabo la revisidn de los Informes presentados periddicamente por la Revisoria Fiscal,
quien da constancia que las actuaciones durante la vigencia de 2022, se han ajustado al
cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Estatuto vigente de Demcoop vy los
reglamentarios existentes en la cooperativa, no enconfrando contrariedad al buen
desempeno de las actividades y gestion de la cooperativa.

Elaboracion y publicaciéon de la lista de asociados inhdbiles para participar en la Asamblea
General Ordinaria de Delegados 2022 y la Asamblea Extraordinaria de Delegados 2022, las
cuales fueron publicadas en las instalaciones de la cooperativa, de conformidad al Art.76
numeral 8 del Estatuto vigente.

Con respecto al comportamiento del nUmero de asociados, se puede observar que la base
societaria inscrita en el registro de asociados en la vigencia 2022, tuvo un decrecimiento del
1.5%, donde para el ano 2021 se registraron 1.648 asociados y en para el ano 2022 alcanzo a
1.623 asociados, hecho atribuible a las dindmicas e impactos econdmicos por los que
afronta el pais que redundan en el sector solidario.

La destinacién de los recursos de los excedentes financieros generados en la vigencia 2021
conforme a lo normado en la Ley 79 de 1998, fueron ejecutados por los Fondos de Bienestar
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Social, Educacién y Solidaridad, logrando un cubrimiento en la prestaciéon de servicios de
cardcter social para los asociados y su nUcleo familiar en el afo 2022, tal como se muestra a
continuacién:

a. Fondo Social de Bienestar.

El Comité de Bienestar Social durante el ano 2022 realizd diferentes actividades que
tienen como fin promover las ventajas del modelo solidario orientadas a la integracion,
cultura, recreacion, deporte y turismo, a través de beneficios tangibles que impactan al
asociado y su nucleo familiar, reflejo de las politicas internas de la cooperativa. El cuadro
1 describe cada una de las actividades,
Cuadro 1.
Actividades Comité de Bienestar Social — Vigencia 2022

Actividades Pr.esupuesio
Ejecutado
sorrancabenmeio, Monteriay Riohacha) | 3 8045294
Torneo de Bolos $ 5.992.505
Bingo Virtual del Asociado $ 67.402.109
Obsequios dia a las mujeres y a los hombres $ 27.500.000
Evento Fin de Ano 2021 $ 31.569.026
Bono Social $ 68.847.280
Participaciones y patrocinios $ 16.387.731
TOTAL $ 225.743.945

Fuente: Informe Financiero- DEMCOOP

Dentro de las actividades recreo deportivas, se programé el forneo de tejo, mini fejo y
rana, el cual fue cancelado por falta de participantes.

b. Fondo Social de Solidaridad

Este Comité en cumplimiento de sus funciones, se le asigné un valor de $32.636.182,
correspondiente a la distribucidn de excedentes 2021, de los cuales fueron asignados
para el pago de Impuesto a la Renta un total $20.310.000 de conformidad a la “Ley 1819
de diciembre de 2016 - reforma tributaria”, mds el saldo por ejecutar de la vigencia
anterior 2021 de $2.401.997, para un total disponible de $14.728.179, monto con el cual se
gestiond 37 solicitudes de auxilios de solidaridad, tal como se refleja en el cuadro 2:
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Cuadro 2.
Auxilios de Solidaridad - Vigencia 2022
Tipo de Auxilio Cantidad | Valor Girado

Auxilio de Incapacidad 8 $ 2.000.000
Auxilio de Defuncidon 21 $ 10.500.000
Auxilio Maternidad y/o Paternidad 8 $ 2.000.000
Arreglos Florales Exequiales $ 399.000
Elementos de Solidaridad $ 490.000

TOTAL 37 $ 15.389.000

Fuente: Informe Comité de Solidaridad

Es de resaltar, que para la vigencia 2022, se agotaron los recursos del fondo de
solidaridad para lo cual, se llevé a cabo una apropiacién de $660.821, con cargo al
gasto de conformidad con la aprobaciéon de la Asamblea’

c. Fondo Social de Educacion.

El comité de Educacidn, durante la vigencia del afo 2022 recibid recursos via distribucion
de excedentes del afo 2021 por $ 65.272.364, de los cuales fueron asignados para el
pago de Impuesto a la Renta un total $ 44.947.000 de conformidad a la “Ley 1819 de
diciembre de 2016 - reforma tributaria”, mds el saldo por ejecutar de la vigencia anterior
que asciende a $ 13.008.396, para un total disponible de $ 33.333.760, monto con el cual
se llevaron diferentes capacitaciones, como se refleja en el cuadro 3:

Cuadro 3. Capacitaciones - Vigencia 2022

Descripcién Valor Girado
Capacitaciones en SIAR (Sistema de
Administracién de Riesgos) b 3.451.956
Pgr’rlqpooon Congresos para $ 29.607.087
directivos y empleados.
TOTAL $ 33.059.043

Fuente: Informe Financiero- DEMCOOP

d. Fondo Social para Otros Fines:

Mediante mandato de la Asamblea General de Delegados ano 2016, se crea el Fondo de
Proteccién de Cartera el cual se registra dentro del concepto de Fondo Social para Otros
Fines, reglamentado para cubrir cuotas vencidas de las obligaciones causadas por

3 Informe Financiero - DEMCOOP
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incumplimiento del Asociado deudor y mejorar los indicadores de morosidad y el equilibrio
financiero para proteger al activo mds representativo de DEMCOOP4

La Junta de Vigilancia confimé que "Demcoop”, en la vigencia 2022, como parte del
control en los procedimientos y manuales, realizé la actualizacién y expedicidon de los
siguientes Reglamentos Conforme a la normatividad vigente, los cuales se evidencian en la
expedicion de los siguientes Acuerdos, manuales, entre ofros.

e Acuerdo N° 006 — Reglamento de Crédito.

e Acuerdo N° 007 — Actualizaciéon tasas de interés

e Manual de Politicas Contables -V 3.0

e Actudlizacion de la pdgina WEB de la Cooperativa DEMCOOP.
e Reforma Estatutaria — Diciembre 2022

Con respecto al Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, se evidencia el cumplimiento de las etapas de i)

identificacién, i) medicién, iii) control y iv) monitoreo, como sistema de administracion de
riesgo.
RECOMENDACIONES

e Mejoramiento de la pdgina WEB para su funcionalidad en la obtencién de informacidén
promulgada por la Enfidad.

e Seguir promoviendo la capacitacién solidaria a los asociados, para cumplir con los
requisitos de Ley y los requerimientos propios de DEMCOOP.

ROMULO HERNAN PERDOMO R. NATALIA CONTRERAS AYALA
Presidente Vicepresidente

MARCELA MESA MARULANDA
Secretaria

4 Informe Financiero — DEMCOOP.
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