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Diciembre de 2021 

 

 

PRESENTACION Y JUSTIFICACIÓN 

 

 

JUSTIFICACIÓN: toda Organización Solidaria debe preparar el Proyecto Educativo Socio 
Empresarial PESEM para orientar sus actividades educativas en los ámbitos de 
investigación, promoción, formación, capacitación y asistencia técnica que es soporte de su 
Plan de Desarrollo para alcanzar las metas socioeducativas propuestas para su comunidad 
asociada, sus familias y para la comunidad en general. La Cooperativa de Desarrollo 
Empresarial DEMCOOP, es una empresa solidaria en constante desarrollo, registrando 
crecimiento sostenido en sus 35 años de actividad que requiere un análisis permanente de 
sus actividades educativas conforme al posicionamiento alcanzado entre las Cooperativas 
de Aporte y Crédito en el entorno nacional. 

 

El PESEM de DEMCOOP se enmarca dentro del marco jurídico del Sector Solidario y de 
normas generales que regulan la actividad de las organizaciones solidarias Ley 79 de 1988 
- Artículo 88, Ley 30 de 1992,  Ley 115 de 1994, Ley 454 de 1998, Directiva 031 de 2000 
de Dansocial, Resolución 194 de 2001 de Dansocial, Ley 715 de 2001, Ley 863 de 2003,  
Ley 1819 de 2016, Decreto 2880 de 2004, Resolución 221 de 2007 de Dansocial,  
Resolución 426 de 2008 de Dansocial, Circular Básica Jurídica 2015  Plan Decenal y 
Política de la Educación en Colombia, Manifiesto de Paipa 2018-2030, Objetivos de 
Desarrollo Sostenible, ODS, 2030. 

   

El PESEM se ejecutará en consonancia con el Plan Estratégico de la Cooperativa 
proyectado para la vigencia 2021 – 2024; con el propósito de cumplir con la misión – visión 
y objetivos estratégicos, mediante el monitoreo de cada una de sus áreas y servicios, 
forjando confianza y bienestar a su base social actual y futura. Su objetivo será fortalecer 
su presencia en Bogotá, Girardot y Barrancabermeja; y explorar otras ciudades con nichos 
de mercado interesante, estamos consolidando los servicios de financiación y otros 
servicios derivados de su objeto social que propenden por el mejoramiento de la calidad de 
vida del asociado, su familia y de la comunidad en general, donde la educación es un factor 
determinante.  Importante destacar, que la base social está conformada por servidores 
públicos, del orden nacional y distrital, pensionados, trabajadores independientes, 
empresas del sector privado, cooperativas de trabajo asociado y estudiantes.  

 

DEMCOOP cuenta con las herramientas tecnológicas que como empresa solidaria en 
constante posicionamiento en su nicho de marcado le permiten cumplir eficientemente con sus 
procesos y procedimientos, brindar información oportuna a sus usuarios internos; 
asociados, dirección y administración, demás colaboradores y para los usuarios externos, 
Entidades de Control, Entidades Financieras, Proveedores y demás interesados, para la 
toma de decisiones oportunas y efectivas para mantener la eficiencia y la competitividad de 
sus servicios y beneficios.  
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ASPECTOS METODOLÓGICOS 

 

Con el liderazgo del Comité de Educación y la Gerencia se realizó este proyecto que tuvo 
como fuentes principales de consulta a saber: 

 

El PESEM del trienio anterior. 

 

Los informes de gestión de la Cooperativa años 2019 y 2020 

 

La base de datos de la Institución actualizada a diciembre de 2020. 

 

 

El Estatuto Social vigente  

 

Información estadística, contable y financiera de la Supersolidaria, de Confecoop, del Banco 
de la República.   

 

 

Se diseñó una nueva encuesta para que los asociados actualicen su información personal 
su formación académica, la de su familia, su formación cooperativa, su interés por 
capacitarse para formar parte de los organismos de dirección y control, establecer si tienen 
emprendimientos personales o familiares, si han realizado investigaciones y conocer sobre 
las actividades de recreación del asociado y de su familia.  

 

Se elaboró un cronograma de actividades para ser realizado por la Cooperativa con el 
acompañamiento y asesoría permanente en la elaboración del documento de la Fundación 
Coopcentral. (Ver cronograma adjunto). 

    

Se realizó la caracterización de los asociados, tomando como referencia la   información 
tomada de la base de datos de DEMCOOP a 31 de diciembre de 2020.  

 

Se realizó también la caracterización de los directivos y de los colaboradores de la 
Cooperativa para observar la aplicación de los principios cooperativos en la Organización e 
identificar las oportunidades de mejoramiento en estos aspectos determinantes en la 
naturaleza solidaria de la Cooperativa. 

 

Se realizaron con base en el cronograma las reuniones necesarias para que los diferentes 
estamentos de la Cooperativa, realizaran las evaluaciones. Comentarios u observaciones 
pertinentes en la elaboración del PESEM.   
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PRIMERA PARTE: DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL PROYECTO 

 

El diagnóstico organizacional de la Cooperativa permitió conocer factores internos y 
externos, con base en los resultados del trienio anterior, a fin de establecer las actividades 
y metas conforme a los objetivos que desea alcanzar la Cooperativa, en su proyecto 
Educativo y Socioempresarial PESEM para la vigencia 2021 - 2024 que se enmarca como 
parte integral de su Plan Estratégico. 

  

IDENTIFICACIÓN Y UBICACIÓN GEOGRÁFICA DE DEMCOOP 

 

ANTECEDENTES HISTÓRICOS: 

 

DEMCOOP es una cooperativa Multiactiva, es una empresa asociativa de derecho privado 
sin ánimo de lucro, de naturaleza cooperativa, de número variable de asociados y de 
patrimonio variable e ilimitado, fundada el 7 de julio de 1986, por setenta y seis (76) 
empleados de la Contraloría de Bogotá, bajo el nombre “CONTRADISCOOP LTDA”. 

La Base Social de la Organización ha cambiado siendo necesario ampliar sus horizontes, 
fue así como, ante amenazas del gobierno nacional de acabar con los organismos de control 
fiscal territorial, se tomó la decisión por parte de la Asamblea General, reunida el 29 de noviembre 
de 2002 de, autorizar el vínculo societario abierto, fue un factor determinante que 
acompañado del cambio en la razón social, a un nombre acorde con la nueva realidad de 
la Organización pasó a identificarse como Cooperativa de Desarrollo Empresarial 
DEMCOOP, determinando así, el rumbo de lo que es hoy la Institución.   

En cumplimiento del objeto social previsto en los Estatutos, la organización ha evolucionado 
permanentemente en su portafolio de servicios, ajustando el aporte individual, las diversas 
líneas de crédito, los servicios de educación, solidaridad, recreación, emprendimiento y las 
que en el permanente análisis de la situación y necesidades de la comunidad asociada se 
desarrollan buscando el mejoramiento de la calidad de vida del asociado y de su familia. 
Como resultado de este proceso, se han establecido diversas modalidades de crédito que 
atienden las necesidades de los afiliados como son: crédito Avance Prima, crédito de 
Convenios, crédito Credihogar, crédito de Desarrollo Empresarial, crédito Educativo, crédito 
de Emergencia, crédito de Emergencia Covid 19, Crédito Especial Sobre Aportes, crédito 
de Impuestos, crédito Libre Inversión, crédito Movilidad Ambiental y Sanitaria, crédito 
Prestagold y crédito Rotativo Tarjeta Red. Adicionalmente, se han consolidado convenios 
con importantes Entidades de reconocimiento nacional para brindar más y mejores 
alternativas de acceso a productos de permanente demanda de nuestra comunidad, 
procurando siempre que estas atiendan preferentemente las necesidades más importantes 
de nuestra base social. 

La dinámica de desarrollo que ha tenido DEMCOOP, ha demandado, transformaciones en 
su estructura organizacional para adecuarla a sus objetivos estratégicos donde su 
componente educativo es trascendental; conforme a esto la Administración, atendiendo los 
lineamientos de la Asamblea General y el marco jurídico colombiano para el Sector y los 
principios y valores que animan a las organizaciones Solidarias, de garantizar una 
educación inclusiva, equitativa y de calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje 
para toda la comunidad Asociada (ODS 4); viene trabajando con la implementación del 
PESEM, desde el 2012, trabajando en las áreas: investigación, formación, capacitación y 
asistencia técnica.  
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Contamos actualmente con las siguientes Sedes o puntos de atención: 

 

Oficinas: 

BOGOTA:  

Avenida Carrera 30 No. 26-75 Local 4, Teléfonos. (571) 2446500 – 3682067 - 3681682 

GIRARDOT: 

Carrera 11 No. 18 – 36 Oficina 5, Teléfonos. (571) 8352196 – 3187303885 

 

Puntos de Atención: 

 

BARRANCABERMEJA 

Carrera 25 No. 50 A 13, Teléfono. 3005428913 
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El SECTOR FINANCIERO EN COLOMBIA 

 

Resultados del sistema financiero general: 

 

El Superintendente Financiero, Jorge Castaño, informó que las utilidades del sistema 
ascendieron a $55,5 billones al cierre del último mes de 2020, lo que representó una 
disminución del 41,6% frente a los registros alcanzados en diciembre de 2019. 

 
Los establecimientos de crédito registraron ganancias por $6,1 billones (disminuyeron 
53,8%). “Cerca de 68% de las utilidades obtenidas por estos serán retenidos por las 
entidades para fortalecerse patrimonialmente”, comentó Castaño, quien agregó que la 
caída en las ganancias también fue producto del alza de provisiones. 

 

Las utilidades de los bancos nacionales ascendieron a $4,09 billones al cierre de diciembre 
del año pasado, es decir, 53,6% por debajo de los niveles registrados durante el mismo 
periodo de 2019, cuando las ganancias de estas entidades se ubicaron en $8,84 billones, 
según datos consolidados por la Superintendencia Financiera.  

 

Todas las Entidades Bancarias nacionales registraron variación anual negativa, con 
excepción de Credifinanciera que alcanzó un crecimiento del 535%. A pesar de estos 
resultados adversos, solo un banco nacional cerró diciembre del año pasado en rojo, todas 
las entidades bancarias locales registraron una variación anual negativa en sus utilidades, 
menos Credifinanciera, que anotó un crecimiento de 535% en este frente, al alcanzar 
ganancias por $31.353 millones. 

 

Destacable en medio de esta crisis que los bancos de Sector Solidario El Banco 
Cooperativo Coopcentral logró excedentes por $3.257 millones y el Banco de Propiedad 
Cooperativa Coomeva $33.547 millones.  

 

Adicionalmente, las ganancias de los bancos extranjeros, con corte a diciembre de 
2020, arrojaron pérdidas de $120.821 millones, lo que representó una caída de 107% frente 
al mismo periodo de 2019. Los bancos que registraron pérdidas fueron Itaú, con $928.614 
millones; Scotiabank Colpatria, con $315.548 millones; y Banco Pichincha, con $33.671 
millones. Mientras que los que lograron utilidades Citibank Colombia con $477.581 millones, 
BBVA Colombia $469.850 millones y GNB Sudameris cerró con un saldo a favor de 
$156.550 millones. (Fuente Superfinanciera y La República) 

 

 

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS DEL 2020 

 

INDICADORES 2019 2020 

Tasa de Desempleo 10,5% 15.9% 

IPC 3,80% 1,61% 

DTF 4,52% 2,59% 
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Tasa de Interés Banco de la 
Republica 

4,25% 1,75% 

 

 

SECTOR DE LA ECONOMÍA SOLIDARIA EN COLOMBIA 

 

El año 2020, pasará a la historia como un año marcado por la crisis económica, derivado 
del impacto por la pandemia, la pérdida de empleos, el cierre de Empresas, la caída de la 
demanda frenó la inversión, ocasionando el freno de la inversión con la consiguiente 
suspensión o aplazamiento de los proyectos de inversión. En ese orden de ideas, la 
demanda de créditos se desaceleró, lo cual condujo a la acumulación de excedentes de 
tesorería, en el sistema financiero colombiano, y desde luego, también, en el sector 
financiero cooperativo. Como consecuencia inmediata de esta situación, las tasas de 
intereses, tanto activas como pasivas, se redujeron a niveles históricos en el país.      

 

A pesar de esta situación crítica, el sector cooperativo presentó cifras positivas en sus 
operaciones financieras, colocación de cartera de crédito, captación de recursos y aportes 
de capital. 
Los activos de las cooperativas con actividad financiera sumaron $27.15 billones de pesos 
un crecimiento del (9.17%) pasivos por $19.84 billones con crecimiento anual de (9.60%). 
El patrimonio se ubicó en $7.72 billones, lo que representa un crecimiento del 3.33%. Los 
aportes sociales, cerraron el período en $4.72 billones, estos crecieron en $329 mil millones 
lo que representa un incremento del 7.50%. El sector cooperativo de actividad financiera 
cerró con un crecimiento en su cartera del 2.1%, cifra que puede considerarse positiva, 
teniendo en cuenta la notable contracción de la demanda.” 
 

Uno de los segmentos afectados en la actividad financiera cooperativa fue el crédito de 
consumo, que venía con un crecimiento del 12% anual, debido a la recesión económica, la 
contracción en la demanda de los hogares (-6.7%), sumado a la pérdida de fuerza laboral 
en las empresas. 
Se notó también, la participación del cooperativismo como agente social para ayudar a las 
personas afectadas “de los fondos de solidaridad salieron importantes ayudas para los 
asociados, estimadas en alrededor de $250 mil millones, y alivios financieros, con base en 
las medidas impartidas por el Gobierno, Aproximadamente de $4,5 billones. 

 

Con el propósito de proteger y fortalecer la figura cooperativa en medio de la situación y 
para evitar Con el fin de aportar a la recuperación económica del país, se propuso impulsar 
la creación de nuevas cooperativas y el fortalecimiento de las existentes, propuesta que fue 
incluida en la Ley de Emprendimiento. (Fuentes: Confecoop, Comultrasan, Fecolfin) 
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POSICIONAMIENTO SECTORIAL DEMCOOP 

 

Del total de cooperativas multiactivas sin sección de ahorro que reportan a la 
Superintendencia de Economía Solidaria, DEMCOOP por activos totales ocupo el puesto 
53, ascendió 29 puestos con respecto al año 2019, por patrimonio ocupo el puesto 70, 
ascendió 9 puestos con respecto al año 2019, finalmente, por excedentes ocupo el puesto 
60, descendió 1 puestos con respecto al año 2019. Lo anterior muestra un importante 
avance financiero manteniéndonos dentro de las primeras 100 cooperativas multiactivas sin 
sección de ahorro de Colombia. 

POSICION SECTORIAL 

 A DIC-2013 A DIC-2017 A DIC-2018 A DIC-2019 A DIC-2020 PUESTOS 
ASCENDIDOS 

POR ACTIVOS 
TOTALES 

118 92 86 82 53 29 

POR PATRIMONIO 103 91 86 79 70 9 

POR EXCEDENTE 210 114 66 59 60 -1 

Fuente: 
www.supersolidaria.gov.co 

     

 

El posicionamiento alcanzado por la organización en el último trienio, es resultado de la 
permanente gestión de los organismos de dirección que, atendiendo a las necesidades y 
expectativas de la comunidad asociada, de un adecuado manejo administrativo y financiero 
y del trabajo en equipo de los estamentos de la Cooperativa. El reto para los próximos años 
será mantener el ritmo de crecimiento, contando con el respaldo fundamental de los 
asociados (as), de los aliados estratégicos que se han multiplicado como reflejo del buen 
desempeño de nuestra Cooperativa.  

 

http://www.supersolidaria.gov.co/
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CARACTERIZACIÓN DE LOS ASOCIADOS 

 

Para preparar el PESEM de la Cooperativa, es necesario conocer la base social de 
Demcoop, sus proyectos, sus necesidades utilizando la amplia información que reposa en 
la base de datos de la Organización a 31 de diciembre de 2020, complementada con la 
información procedente de la Encuesta realizada: Se considera entonces información 
valiosa a saber: 

 

Distribución de Asociados por Pagaduría o Empresa:  

 

PAGADURIA NUMERO % 

AGM BARRANCABERMEJA 61 4 

AGM Monteria 6 0 

AGM RIOHACHA 7 0 

AGM SALUD 222 14 

AP. SEGUROS 8 1 

AREA LIMPIA 6 0 

ARTE & FOTOGRABADO EL CLISE 7 0 

MENOS DE 05 ASOCIADOS 51 3 

CAMU del Prado ESE 40 3 
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CLINICA ANASHIWAYA IPSI 11 1 

Clínica La Esperanza 174 11 

CONTACT POINT 360 S.A.S. 33 2 

CONTRALORIA DE BOGOTA 195 12 

DEMCOOP 9 1 

INDEPENDIENTES 10 1 

JUNICAL MEDICAL S.A.S. 55 3 

NOVARUM 16 1 

PENSIONADOS SEGURO SOCIAL 12 1 

SECURITAS COLOMBIA S.A. 5 0 

SERVIAD LTDA 18 1 

SUBRED SALUD CENTRO ORIENTE PL 7 0 

VENTANILLA 642 40 

TOTAL 1595 100 

 

 

 

 

Como se observa en el cuadro, la base social estaba conformada a 31 de diciembre de 
2020, por 1595 afiliados, distribuidos en más de 23 empresas o pagadurías, siendo su 
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mayor participación la de quienes atienden sus compromisos por ventanilla 40%, a 
continuación, se ubican AGM Salud 14%, Contraloría 12%, Clínica La Esperanza 11% y las 
demás pagadurías con menos del 10% de asociados. Se observa frente a los registros del 
trienio anterior, que el nicho de mercado ha crecido, fruto del buen portafolio de servicios y 
de la efectiva gestión comercial realizada. También permite pensar en un considerable 
crecimiento de cooperados para los próximos años. Fuente base de datos Demcoop a 31 
de diciembre de 2020. 

 

Distribución de los Asociados conforme a su edad:  

RANGO ASOCIADOS POR EDAD 

RANGO NÚMERO % 

14 A 20 12 0 

21 A 30 428 27 

31 A 40 346 22 

41 A 50 340 21 

51 A 60 312 20 

61 A 70 133 8 

71 A 80 23 1 

 

 

Tal como se observa en la información numérica y gráfica, el mayor porcentaje de los 
asociados se concentra en el rango de 21 a 30 años (27%), 31 a 40 años 22%, 41 a 50 
años 21% y 51 a 60 años 20%, lo que significa que entre 21 y 60 años se concentra el 90% 
de la población asociada. Esto permite pensar en nuevos servicios en consideración a los 
requerimientos de los asociados que registran diversas necesidades y preferencias en 
relación a su edad. Fuente base de datos Demcoop a 31 de diciembre de 2020.  

 

Clasificación de asociados por Género: 

14 A 20 21 A 30 31 A 40 41 A 50 51 A 60 61 A 70 71 A 80

RANGO ASOCIADOS POR
EDAD NÚMERO

12 428 346 340 312 133 23

RANGO ASOCIADOS POR
EDAD %

0 27 22 21 20 8 1

12

428

346 340
312

133
230 27 22 21 20 8 1

ASOCIADOS POR EDAD

RANGO ASOCIADOS POR EDAD NÚMERO RANGO ASOCIADOS POR EDAD %
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SEXO NUMERO % 

FEMENINO 973 61 

MASCULINO 620 39 

 

 

Se observa que la Base Social de la Cooperativa se encontraba conformada a diciembre 
de 2020 por un 61% de Mujeres y un 39% de Hombres, este hecho puede indicar que el 
portafolio de servicios de la Entidad es de mayor acogida para las damas y se podrían 
explorar estrategias comerciales y de promoción para mantener el comportamiento 
observado desde el 2018 para mantener a las asociadas en el mismo porcentaje dentro de 
las expectativas de crecimiento de la población asociada  y por otra parte ofrecer productos 
financieros y servicios complementarios que permitan un crecimiento de asociados. Fuente 
base de datos Demcoop a 31 de diciembre de 2020.   

 

Distribución de Asociados Por Estado Civil 

 

ESTADO 
CIVIL NUMERO % 

CASADO 425 26,6 

DIVORCIADO  57 3,6 

NOAPLICA 3 0,2 

SEPARADO 35 2,2 

SOLTERO 686 43,0 

UNION LIBRE 366 22,9 

VIUDO 23 1,4 

TOTAL 1595 100,0 
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Se observa que los asociados por Estado Civil en su mayoría Son solteros 43%, casados 
26,6% y en Unión Libre 22,9%, esto permite ajustar los servicios u orientarlos con productos 
específicos hacía la población afiliada, para asegurar su fidelidad y permanencia dentro de 
la organización. Fuente base de datos Demcoop a 31 de diciembre de 2020.    

Clasificación de los Asociados por Rango de ingreso:  

 

CANTIDAD DESDE HASTA PORCENTAJE 

283 - 1.000.000 18 

934 1.000.001 3.000.000 59 

215 3.000.001 5.000.000 13 

118 5.000.001 10.000.000 7 

45 10.000.001 90.000.000 3 
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Como se Observa en la información el 90% de los asociados se encuentran el rango de 
ingresos entre menos de $1 millón y $5 millones, esto denota que la organización está 
conformada mayoritariamente por asociados con ingresos bajos y medios, si consideramos 
los ingresos promedios de la población colombiana. Es información relevante para 
establecer el portafolio de servicios financieros y para analizar los servicios 
complementarios de educación, solidaridad y recreación de la población asociada a la 
Entidad. Fuente base de datos Demcoop a 31 de diciembre de 2020.    

 

Distribución De Los Asociados Por actividad: 

 

ACTIVIDAD NUMERO % 

Dependiente 5 0,31 

Empleado 1473 92,35 

Estudiante 16 1,00 

Hogar 2 0,13 

Negocio o Microempresa 6 0,38 

No Aplica 1 0,06 

Pensionado  44 2,76 

Profesional 
Independiente 47 2,95 

Rentas de Capital 1 0,06 

TOTAL 1595 100,00 
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La información estadística y su representación gráfica nos muestra la distribución de la 
comunidad asociada conforme a su actividad. Se observa que un alto porcentaje está 
representado por empleados (92%), es una gran ventaja ya que la calidad de la cartera que 
registra Demcoop al cierre del 2020, demuestra excelente calidad del principal activo de la 
Organización y, por ende, un buen manejo de los riesgos financieros. Esta información se 
puede utilizar para ajustar los servicios de crédito y complementarios de la Cooperativa. 
Fuente base de datos Demcoop a 31 de diciembre de 2020.       

 

CLASIFICACIÓN DE LOS ASOCIADOS POR SU NIVEL EDUCATIVO:  

 

NIVEL 
EDUCATIVO 

NUMERO % 

PRIMARIA 18 1,1 

SECUNDARIA 394 24,7 

TECNICO 445 27,9 

TECNOLOGICO 108 6,8 

UNIVERSITARIO 449 28,2 

ESPECIALIZACION  121 7,6 

MAESTRIA 53 3,3 

MAGISTER 6 0,4 

NO APLICA 1 0,1 

TOTAL 1595 100,0 
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La información extraída de la base de datos de la Entidad nos muestra un alto grado de 
escolaridad en la escala superior, técnica y tecnológica (74%), por lo tanto, los servicios de 
capacitación y formación pueden tener beneficios especiales para la comunidad asociada 
de menor nivel educativo. Fuente base de datos Demcoop a 31 de diciembre de 2020.  

 

NIVEL DE EDUCACIÓN SOLIDARIA ASOCIADOS: 

 

 

NIVEL DE EDUCACIÓN SOLIDARIA 

CAPACITACIÓN N° % 

CURSO BÁSICO 1137 71 

CURSO INTERMEDIO 121 8 

CURSO AVANZADO  33 2 

SIN FORMACIÓN SOLIDARIA 304 19 

TOTAL 1595 100 

 

18

394

445

108

449

121

53

6

1

1,1

24,7

27,9

6,8

28,2

7,6

3,3

0,4

0,1

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

PRIMARIA

SECUNDARIA

TECNICO

TECNOLOGICO

UNIVERSITARIO

ESPECIALIZACION

MAESTRIA

MAGISTER

NO APLICA

NIVEL EDUCATIVO

% NUMERO Lineal (%)



20 

 

 

 

 

Conforme a la información preparada por la administración de la Cooperativa, se registra 
un gran avance al cierre del 2020, en la cobertura del curso básico de economía solidaria 
que alcanza ya el 71% (1137 asociados), de la base social, se observa también que (154 
asociados), han realizado formación en educación intermedia y avanzada, que se puede 
interpretar como un creciente interés de la comunidad asociada de conocer en mayor 
detalle el modelo solidario y de participar en los organismos de dirección y control de la 
Cooperativa. (Fuente base de datos de Demcoop a 31 de diciembre de 2020) 

 

NUMERO DE HIJOS O PERSONAS A CARGO  

 

NUMERO DE HIJOS 

NUMERO CANTIDAD % 

0 126 18 

1 180 26 

   

2 257 37 

   

3 86 13 

4 32 5 

5 6 1 

6 1 0 

TOTALES 688 100 
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Conforme a la información proveniente de la encuesta realizada a los asociados en 
noviembre de 2021, se encuentra que el 6% de asociados tienen 4 hijos o más, mientras 
que la tendencia mayoritaria de las familias es tener hasta dos hijos 63%, lo que indica 
mayor responsabilidad para atender sus compromisos económicos. Se observa también 
una considerable participación de los afiliados que no tienen hijos que corresponde a la 
tendencia demográfica de la época, especialmente de la población joven de no tener hijos 
que afecten su libertad y su economía. Es información que puede utilizarse para ajustar el 
portafolio de servicios de la Cooperativa (Fuente encuesta de noviembre de 2021 entre los 
asociados)       

 

ESTRATO SOCIOECONÓMICO  

 

ESTRATO SOCIECONÓMICO 
ASOCIADOS 

ESTRATO NÚMERO % 

1 103 15 

2 238 35 

3 239 35 

4 91 13 

5 10 1 

6 7 1 

TOTAL 688 100 
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El 70% de los asociados encuestados se ubican en los estratos 2 y 3, se observa que un 
grupo considerable de los asociados pertenecen al estrato 1 (15%), lo que permite evaluar 
si el portafolio de servicios beneficia a este grupo de la población que en su mayoría pueden 
requerir mayor respaldo de la Cooperativa, en el mismo sentido,  los demás asociados 
tendrán diversas necesidades para atender que son susceptibles de verificación para 
evaluar qué servicios pueden utilizar y si es necesario ajustar los servicios ofrecidos por 
Demcoop.   

 

 

 

CARACTERIZACIÓN DIRECTIVOS DE LA COOPERATIVA: 

 

DISTRIBUCIÓN DE DIRECTIVOS POR PAGADURÍA O EMPRESA 

 

PAGADURIA O EMPRESA  N° % 

AGM BARRANCABERMEJA 1 2 

AGM SALUD 16 28 

CONTRALORIA DE BOGOTA 15 26 

COOPSERVIANDINA 2 4 

DEMCOOP 4 7 

EMPLEADOS X VENTANILLA 14 25 

JUNICAL MEDICAL S.A.S. 3 5 

NOVARUM 2 4 

 TOTAL 57 100 
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La mayor participación en los delegados (45) que conforman la Asamblea General de la 
Cooperativa, son aportados por AGM Salud, Contraloría de Bogotá y Empleados por 
ventanilla que son a su vez las pagadurías que concentran el mayor número de asociados 
de la Entidad. Con la formación solidaria que se viene dando a la base social, es previsible 
que la participación de las demás empresas sea mayor en los próximos años. (Fuente base 
de datos de Demcoop a 31 de diciembre de 2020) 

 

  DIRECTIVOS DE LA ORGANIZACIÓN CONFORME A SU RANGO DE EDAD: 

 

RANGO DE EDAD N° % 

DE 26 A 30 AÑOS 6 11 

DE 30 A 40 AÑOS 11 19 

DE 41 A 50 AÑOS 11 19 

DE 51 A 60 AÑOS 19 33 

DE 61 A 70 AÑOS 8 14 

DE 71 A 80 AÑOS 2 4 

TOTAL 57 100 
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Se observa que 41 %) de los delegados el  (71%), se encuentran en el rango de 30 a 60 
años, lo que guarda buena relación con la base social que en el mismo rango de edad 
cuenta con cerca de 1000 asociados, que representa el 63% de comunidad asociada, 
también es reflejo de la capacitación en economía solidaria de ese grupo representativo de 
afiliados, por otra parte, este comportamiento nos permite considerar incentivos para la 
población joven menor de los 30 años que con 440 cooperados aporta un valioso y 
promisorio elemento humano para el fortalecimiento futuro de la Cooperativa. (Fuente base 
de datos de Demcoop a 31 de diciembre de 2020) 

 

 DISTRIBUCIÓN DE DIRECTIVOS POR GÉNERO:      

 

GÉNERO N° % 

FEMENINO 29 51 

MASCULINO 28 49 

TOTAL 57 100 

 



25 

 

 

 

El número de delegados arroja equidad de género en su composición y demuestra el gran 
avance de la participación de la mujer en los estamentos de dirección y control de la 
Cooperativa. Es un comportamiento ideal en la construcción y desarrollo de los objetivos 
estratégicos de la organización. 

 

 DISTRIBUCIÓN DE LOS DELEGADOS POR ESTADO CIVIL: 

 

ESTADO CÍVIL N° % 

CASADO 29 51 

SOLTERO 20 35 

UNIÓN LIBRE 8 14 

TOTAL 57 100 
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El 65% de los delegados (37) son casados o en unión libre, lo que significa, que los 
asociados con pareja estable, tienen motivación para formar parte de dirección y control de 
la Entidad; ya que representan el 46% de la base social, por otra parte, los solteros 
mantienen un comportamiento similar tanto en su participación en la base social, como en 
los delegados a la Asamblea General 38 y 35% respectivamente. Se alcanza así un 84% 
de representación de la base social por estado civil en Asamblea General de la 
Organización. 

 

CLASIFICACIÓN DE LOS DELEGADOS POR NIVEL DE INGRESOS 

 

DELEGADOS POR INGRESOS MENSUALES N° % 

MENOS DE $1 MILLÓN 4 7 

ENTRE $1 Y $2 MILLONES 14 25 

ENTRE $2 Y $3 MILLONES 6 11 

ENTRE $3 Y $4 MILLONES 11 19 

ENTRE $4 Y $5 MILLONES 9 16 

ENTRE $ Y $6 MILLONES 1 2 

ENTRE $6 Y $7 MILLONES 4 7 

ENTRE $7 Y $8 MILLONES 1 2 

ENTRE $8 Y $9 MILLONES  3 5 

MAS DE $9 MILLONES 4 7 

TOTAL  57 100 
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Conforme a la información observada, el 71% de los delegados perciben ingresos entre $1 
millón y $5 millones, comportamiento similar al observado en la comunidad asociada que 
en un 72% perciben ingresos en ese mismo rango. Esta información puede ser utilizada por 
la administración, para orientar sus servicios conforme a la capacidad de pago de los 
delegados y de los asociados en general.  

 

DISTRIBUCIÓN DE LOS DELEGADOS POR ACTIVIDAD   

 

DELEGADOS POR ACTIVIDAD N° % 

EMPLEADO 54 94,7 

PENSIONADO 1 1,8 

PROF. INDEPENDIENTE 2 3,5 

TOTAL 57 100 

 

 

 

Cerca del 95% de los delegados son empleados y representa una fortaleza para la 
Cooperativa, porque el descuento de nómina es una ventaja valiosa para el manejo de los 
descuentos y especialmente del principal activo de la Entidad la cartera de crédito.  

 

DISTRIBUCIÓN DELEGADOS POR TIPO DE CONTRATO: 

TIPO DE CONTRATO N° % 

CARRERA ADMINISTRATIVA 2 4 

CULMINACIÓN DE OBRA 11 19 

OTRAS FORMAS DE CONTRATACIÓN 3 5 

TÉRMINO INDEFINIDO 41 72 

TOTAL 57 100 
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El 72% de los asociados se encuentran vinculados a sus empresas mediante contrato 
laboral a término indefinido; es una participación importante que asegura los aportes y 
descuentos mensuales de los asociados, nos permite esta información revisar el portafolio 
de servicios y analizar los riesgos que puedan presentarse en la colocación de recursos.  

 

DELEGADOS CONFORME A SU NIVEL EDUCATIVO: 

 

NIVEL EDUCATIVO N° % 

PRIMARIA 1 2 

SECUNDARIA 7 12 

TÉCNICA 8 14 

TECNOLÓGICA 4 7 

UNIVERSITARIA 30 53 

ESPECIALIZACIÓN  5 9 

MAESTRÍA 2 4 

TOTAL  57 100 
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El grado de escolaridad de los delegados refleja que el 86% han recibido educación técnica, 
tecnológica o superior y solo un porcentaje pequeño 14% cuentan con educación básica. 
Es un excelente nivel de capacitación de los representantes de los asociados a la Asamblea 
General. Esta información puede servir como base para la planificación de los proyectos 
educativos de la Organización en el próximo trienio.  

 

NIVEL DE EDUCACIÓN SOLIDARIA:  

 

NIVEL DE EDUCACIÓN SOLIDARIA 

CAPACITACIÓN N° % 

CURSO BÁSICO 32 56 

CURSO INTERMEDIO 3 5 

CURSO AVANZADO 8 14 

SIN FORMACIÓN SOLIDARIA 14 25 

TOTAL 57 100 
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Se observa que el 75% de los delegados han recibido formación en educación solidaria, 
buen nivel de cobertura para participar en la Asamblea, de importancia que todos los 
delegados realicen el curso básico para atender a las directrices al respecto de la Entidad 
de control. Puede establecerse como requisito para ser nombrados en los organismos de 
dirección y control de la Cooperativa los delegados hayan tomado el curso básico o inclusive 
el curso intermedio.     

 

 NUMERO DE HIJOS O PERSONAS A CARGO  

 

NÚMERO DE HIJOS 

NÚMERO CANTIDAD % 

0 7 12 

1 8 14 

2 14 25 

3 3 5 

4 2 4 

5 0 0 

NR 23 40 

TOTALES 57 100 
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Se observa que el 51% de los delegados tienen dos hijos o menos, indicador que 
corresponde a de la tendencia de la sociedad colombiana de controlar el número de hijos 
por razones económicas, sociales o culturales. Sin embargo, el indicador puede cambiar si 
los delegados que no respondieron la encuesta lo hacen. Este indicador se puede emplear 
para orientar los servicios a los delegados y demás asociados a la Cooperativa.     

 

  ESTRATO SOCIOÉCONOMICO:  

 

ESTRATO SOCIECONÓMICO DELEGADOS 

ESTRATO NÚMERO % 

1 3 5 

2 8 14 

3 19 33 

4 3 5 

5 1 2 

6 0 0 

NR 23 40 

TOTALES 57 100 

 

El estrato socioeconómico de los delegados tiene un mayor porcentaje de representación 
en el estrato tres que es una tendencia observada para la comunidad asociada, sin 
embargo, es posible que pueda cambiar si los delegados que faltan (40%) responden la 
encuesta. Este indicador responde a la situación económica de los delegados y puede 
utilizarse para analizar su demanda de servicios.    
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CARACTERIZACIÓN DE LOS EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA 

 

DISTRIBUCIÓN DE LOS EMPLEADOS POR PAGADURIA O EMPRESA: 

 

ACTIVIDAD N° % 

EMPLEADO 10 100,0 

PENSIONADO 0 0,0 

PROF. INDEPENDIENTE 0 0,0 

TOTAL 10 100 

 

 

 

Como se observa el 100% de los empleados han sido contratados directamente, 
contribuyendo conforme a su estructura organizacional con la generación de empleo 
conforme a las normas de establecidas. Demuestra la preocupación de la empresa por 
ofrecer estabilidad a sus colaboradores. 

 

EMPLEADOS CONFORME A SU RANGO DE EDAD:  

 

RANGO DE EDAD N° % 

DE 26 A 30 AÑOS 4 40 

DE 30 A 40 AÑOS 3 30 

DE 41 A 50 AÑOS 1 10 

DE 51 A 60 AÑOS 0 0 

DE 61 A 70 AÑOS 2 20 

 TOTAL 10 100 
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El 80% de los empleados son menores de 50 años, y el 20% lo integran personas que 
superan los 60 años y están próximas a obtener su pensión de jubilación, las personas de 
este rango, seguramente aportan su experiencia y capacidades para la buena marcha de 
la Cooperativa; por otra parte, entre los demás colaboradores se observa buena 
participación de jóvenes con edad inferior a los 40 años y se encuentran en una etapa de 
alta productividad laboral.   

 

DISTRIBUCIÓN DE LOS EMPLEADOS POR GENERO: 

GÉNERO N° % 

FEMENINO 7 70 

MASCULINO 3 30 

TOTAL  10 100 
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Se observa que la planta de personal se encuentra conformada por un 70% de mujeres y 
un 30% por hombres, esto mantiene la tendencia que se observa en la conformación de la 
base social y demuestra la importancia de la mujer en la administración de las empresas 
de economía solidaria como “Demcoop”.  

 

DISTRIBUCIÓN DE LOS EMPLEADOS CONFORME A SU ESTADO CIVIL: 

ESTADO CÍVIL N° % 

CASADO 3 30 

SOLTERO 6 60 

UNIÓN LIBRE 1 10 

 TOTAL 10 100 

 

 

Como se observa la mayor parte de los trabajadores de la Entidad son solteros (60%), 
comportamiento diferente al de la comunidad asociada donde predominan las personas 
casadas o en unión libre. Puede ser por su juventud y que corresponde a una tendencia 
observada en la sociedad actual que prefiere no tener compromisos que limiten sus 
proyectos individuales.  

 

EMPLEADOS CONFORME A SU NIVEL DE INGRESOS   

EMPLEADOS POR INGRESOS 
MENSUALES N° % 

MENOS DE $1 MILLÓN 0 0 

ENTRE $1 Y $2 MILLONES 6 60 

ENTRE $2 Y $3 MILLONES 1 10 

ENTRE $3 Y $4 MILLONES 1 10 

ENTRE $4 Y $5 MILLONES 0 0 

ENTRE $ Y $6 MILLONES 0 0 

ENTRE $6 Y $7 MILLONES 0 0 

ENTRE $7 Y $8 MILLONES 0 0 
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MAS DE $9 MILLONES 1 10 

TOTAL  10 100 

 

 

El 60% de los trabajadores de la Entidad se encuentran en el rango de ingresos entre $1 y 
$2 millones, lo que significa que se encuentran en nivel superior al del mercado laboral y 
pueden pensar en realizar sus proyectos de estudio e inversión, utilizando el amplio 
portafolio de servicios de la Entidad a sus asociados.  

 

CLASIFICACIÓN DEL PERSONAL CONFORME A SU ACTIVIDAD: 

 

ACTIVIDAD N° % 

EMPLEADO 10 100,0 

PENSIONADO 0 0,0 

PROF. INDEPENDIENTE 0 0,0 

TOTAL 10 100 
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Actualmente el 100% de los funcionarios están vinculados a la organización mediante 
contrato laboral, aspecto destacado ya que reciben para ellos y sus familiares dependientes 
los beneficios económicos, de salud y sociales que ofrece esta forma de contratación. 
Demuestra la preocupación de la empresa de ofrecer estabilidad a sus colaboradores. 

 

 

CLASIFICACIÓN DE LOS EMPLEADOS CONFORME AL TIPO DE CONTRATO: 

 

TIPO DE CONTRATO N° % 

TÉRMINO FIJO 3 30 

TÉRMINO INDEFINIDO 7 70 

TOTAL 10 100 
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Los trabajadores en un 100%, disfrutan del beneficio del contrato laboral los que demuestra 
la formalidad establecida por el Consejo de Administración y la Gerencia de la entidad para 
vincular a los colaboradores al servicio de la Cooperativa.   

 

NIVEL EDUCATIVO DE LOS EMPLEADOS: 

 

NIVEL EDUCATIVO N° % 

PRIMARIA 0 0 

SECUNDARIA 2 20 

TÉCNICA 3 30 

TECNOLÓGICA 1 10 

UNIVERSITARIA 3 30 

ESPECIALIZACIÓN  1 10 

MAESTRÍA 0 0 

TOTAL  10 100 
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Se observa que solo dos de las personas vinculadas laboralmente a Demcoop tienen 
estudios secundarios, los demás trabajadores han logrado un nivel educativo técnico y 
profesional y significa que la Organización es administrada por personal capacitado, sin 
embargo, puede ser una base para que se considere un proyecto educativo para incentivar 
una mayor formación profesional de los trabajadores.    

NIVEL DE EDUCACIÓN SOLIDARIA DE LOS EMPLEADOS: 

 

NIVEL DE EDUCACIÓN SOLIDARIA 

CAPACITACIÓN N° % 

CURSO BÁSICO 8 80 

CURSO INTERMEDIO 0 0 

CURSO AVANZADO 2 20 

SIN FORMACIÓN SOLIDARIA 0 0 

TOTAL 10 100 
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Como se aprecia, la totalidad de los trabajadores de la Entidad cuentan con formación en 
Educación Solidaria, pero es viable y recomendable que la administración, fomente un 
mayor grado de capacitación para sus colaboradores en niveles superiores para que 
aumente el compromiso personal y grupal con el modelo Solidario y Cooperativo sobre el 
que se fundamenta la Organización.   

 

 

-   NÚMERO DE HIJOS O PERSONAS A CARGO  

 

 

NÚMERO DE HIJOS 

NÚMERO EMPLEADOS % 

0 2 20 

1 3 30 

2 0 0 

3 2 20 

4 0 0 

5 0 0 

NR 3 30 

TOTALES 10 100 
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Como se observa los empleados tienen un máximo de tres hijos lo que confirma la tendencia 
observada para la comunidad asociada. Es deseable que los colaboradores que faltan 
respondan la encuesta.  

 

ESTRATO SOCIOÉCONOMICO EMPLEADOS 

 

 

ESTRATO SOCIECONÓMICO 

ESTRATO N° % 

1 0 0 

2 3 30 

3 4 40 

4 0 0 

5 0 0 

6 0 0 

NR 3 30 

TOTALES 10 100 
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Se observa que el personal al servicio de la Entidad corresponde a los estratos 2 y 3 lo que 
corresponde al comportamiento de la comunidad asociada. El estrato socioeconómico es 
una variable útil para analizar las preferencias de los servicios utilizados por los empleados 
y cuáles deben ser ajustados, fortalecidos o eliminados del portafolio de servicios.    
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
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SEGUNDA PARTE: MARCO ESTRATÉGICO ACTUAL 

 

MISIÓN INSTITUCIONAL DEMCOOP 

 

Somos un Equipo Humano Autogestionario y Solidario comprometido con el mejoramiento 
de la calidad de vida de nuestros asociados y su grupo familiar. 

 

VISIÓN  

 

DEMCOOP será reconocida para el año 2024 como una cooperativa multiactiva de aporte 
y crédito del orden distrital, regional y nacional con sentido humano y responsabilidad social 
que apoya al asociado y su grupo familiar en proyectos empresariales de impacto en las 
comunidades donde desarrollan su labor.   

 

POLÍTICA DEMCOOP 

 

Ofrecer un Servicio Ágil, Oportuno y Competitivo que genere Valor Agregado al Asociado, su Grupo 
Familiar y su comunidad, reciproco con la Responsabilidad y el Sentido de Pertenencia de nuestra 
Base Social. 
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OBJETIVO GENERAL  

 

Prestar servicios acordes con su especialidad. Otorgando créditos conforme a lo dispuesto en sus 
estatutos y reglamentos para fomentar las actividades empresariales de los asociados, mejorar su 
calidad de vida y lograr el desarrollo y bienestar integral de sus asociados, su núcleo familiar y la 
comunidad donde realizan sus actividades. 

 

POLÍTICAS 

 

Transparencia de gestión y ejecución. 

Austeridad y equidad en el gasto. 

Atención oportuna y eficiente. 

Participación activa y democrática. 

Observación y práctica de la doctrina cooperativa. 

Ampliación de la base social 

Observancia de los demás principios cooperativos y de la Economía Solidaria  

 

ESTRATEGIA GENERAL 

 

Mediante un modelo pedagógico participativo local, territorial y nacional formar sujetos 
solidarios, comprometidos en la construcción de otras realidades posibles, en las que se 
encuentren y reconozcan la diversidad de los seres, saberes y prácticas que constituyen la 
comunidad DEMCOOP 

 

La estrategia general de la Cooperativa, busca generar valor fundamentada en los 
principios cooperativos, para ofrecer a la comunidad asociada y a su familia servicios de 
calidad que generen la rentabilidad social y financiera que asegure su permanencia y 
fortalecimiento en el tiempo, debe formularse a corto plazo para ajustarla conforme a los 
constantes cambios que se producen en el entorno empresarial donde realiza su labor 
DEMCOOP     

 

VALORES CORPORATIVOS 

 

VALORES HUMANISTAS 

 

Autoayuda: DEMCOOP por medio de la cooperación garantizar la ayuda necesaria a los 
asociados. 

Democracia: permanente Control democrático de la administración y en consecuencia se 
programa la vigencia de este PESEM. 

Igualdad: el Derecho igualitario de elegir y ser elegidos (un asociado un voto), de ser oídos 
en sus expectativas, de ser involucrados en las decisiones, etc. 

Equidad: Justicia, igualdad y proporcionalidad en la prestación de los servicios. 
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Solidaridad: la solidaridad, la mutualidad, que hace posible la cooperación, la preocupación 
por los demás, el deseo de ayudar y servir a otros. 

 

VALORES ÉTICOS 

 

Honestidad: Sinceridad y coherencia en el actuar de la Cooperativa, correspondencia entre 
las intenciones, las acciones y las apariencias. Actuar con honradez. 

Transparencia: Información ´permanente al Asociado/da sobre sus derechos y deberes 
previstos en los Estatutos y Reglamentos, la situación financiera y jurídica de la Entidad   
que permitan conocer permanentemente su solidez y fortalecimiento institucional. 

Responsabilidad Social: DEMCOOP vela por la solidez de la entidad, por el cumplimiento 
de las normas de control, de riesgo, por su impacto en el entorno donde desarrolla su labor, 
tanto de parte de los directivos y administradores como de sus asociados. 

Vocación Social: Pensar en los demás, sentir con los demás, preocuparse por los demás 
y cuidar de ellos. 

 

PRINCIPIOS CORPORATIVOS 

Confianza: Seguridad que proyecta Demcoop al trabajar sobre valores éticos que generan 
tranquilidad a la comunidad asociada y a los demás grupos de interés.    

Interés por la Educación Solidaria: Compromiso permanente encaminado a posibilitar la 
comprensión de la organización cooperativa de sus asociados y trabajadores.   

Austeridad: Actitud prudente, equilibrada, responsable en el aprovechamiento de los 
recursos patrimoniales colectivos y en el control del gasto. 

Consolidación de una Identidad Institucional: Permanente empeño en definir relaciones 
autónomas con otras organizaciones. 

Respeto al medio ambiente: reconocer su importancia, su relación con el ser humano y las 
prácticas sustentables que generen la disminución de la huella de carbono generada por la 
operación, para preservar el hábitat natural. 

 

TERCERA PARTE FORMULACIÓN DEL PESEM 

 

La estructuración del PESEM atiende los siguientes principios:  

 

• Percibir de manera integral al asociado, como ser humano, como agente social 
participativo y productivo, para lograr su plena realización individual familiar y 
comunitaria. 

• Desarrollar y fortalecer el modelo solidario mediante la educación permanente de los 
asociados, su núcleo familiar y la comunidad en general. 

• Fortalecer el sentido de pertenencia de los asociados hacia DEMCOOP y el sector de 
la economía solidaria impulsando la autogestión y el autocontrol. 

• Motivar a los asociados en la gestión, administración y dirección de la cooperativa 
participando en el diseño y ejecución de planes y proyectos de desarrollo. 

• Estimular la generación de conocimientos humanísticos y sociales, la cultura 
cooperativa y solidaria. 
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• Promover dentro de sus actividades socioeconómicas, una cultura ecológica que 
contribuya al desarrollo sostenible y a la promoción de actividades tendientes a la 
preservación y conservación del medio ambiente. 

 

Justificación 

 

DEMCOOP con este proyecto educativo Socioempresarial solidario, continua su labor en la 
ejecución de actividades educativas, en los ámbitos de investigación, promoción, formación, 
capacitación y asistencia técnica, atendiendo los objetivos plasmados en su plan 
estratégico de ser un actor importante en la educación de su base social y de su núcleo 
familiar. Se procura la realización permanente de los principios cooperativos y lograr una 
comunidad emprendedora que tenga la capacidad de realizar proyectos empresariales y de 
vida exitosos, logrando así mejorar su la calidad de vida y contribuyendo al progreso y 
desarrollo de sus comunidades. 

 

Objetivos 

 

Objetivo General 

 

Lograr que DEMCOOP sea reconocida como organización líder en los procesos educativos 
para su base social, que alto impacto en las comunidades donde desarrolla su objeto social. 
Generando reconocimiento de sus integrantes, del sector solidario y de la sociedad donde 
realiza su labor, en correspondencia con sus objetivos y planes estratégicos.  

 

Objetivos Específicos 

a. Propiciar un mayor compromiso y sentido de pertenencia de los asociados. 
b. Fomentar la cultura solidaria entre los asociados, su núcleo familiar y la 

comunidad. 
c. Contar con una estructura organizacional flexible que facilite la implementación 

de nuevas unidades de negocio para el sostenimiento y crecimiento socio-
económico de la Entidad y de sus asociados.  

d. Desarrollar estrategias pedagógicas que permitan incrementar la participación y 
la cobertura de los programas educativos de los asociados y su núcleo familiar. 

e. Generar procesos de investigación, amplios y suficientes, para reconocer la 
realidad de los grupos poblacionales donde hace presencia DEMCOOP, 
identificar oportunidades para fomentar la consolidación de la Entidad y 
contribuir a la construcción de una sociedad más equitativa y solidaria. 

 

CUARTA PARTE COMPONENTES DEL PESEM 
 

a. AMBITO DE CAPACITACIÓN 

 

Continuar en la consolidación de la cultura que fortalezca las habilidades de los directivos 
y empleados para que logren una eficiente y eficaz administración y los asociados 
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mantengan sus objetivos personales y familiares de superación personal tanto de orden 
económico como social y cultural.       

. 

1- OBJETIVO GENERAL 

 

Actualizar en forma permanente a directivos y trabajadores en los conocimientos que las 
cambiantes normas de regulación, la actualización tecnológica y la evolución de los 
negocios demandan para mantener una administración exitosa y a los asociados facilitarles 
sus necesidades de capacitación profesional y solidaria para mejorar su grado de 
compromiso y fidelidad con la Cooperativa.  

Promover permanentemente las alternativas de capacitación que ofrece la Cooperativa 
destacando la importancia de adquirir conocimientos que permitan el mejoramiento de la 
calidad de vida del asociado y su familia, mayor participación de la comunidad asociada en 
el manejo de la Entidad manteniendo y realizando nuevos convenios con Instituciones 
Públicas y Privadas especializadas en las diferentes formas de capacitación formal, no 
formal e informal. 

 

2- OBJETIVOS ESPECÍFICOS:  

 

Promover el desarrollo de habilidades técnicas entre los asociados, directivos y empleados, 
conforme al conocimiento adquirido de su nivel académico en los ámbitos profesional y 
solidario para lograr una comunidad preparada para la administración de la Entidad y el 
manejo de los negocios institucionales, personales y familiares. 

Promover el acceso de la comunidad asociada a programas de educación formal, 
educación para el trabajo y el desarrollo humano (antes no formal), e informal (Decreto 1075 
de 2015) conforme a las necesidades de conocimiento de sus integrantes.  

Desarrollar habilidades y destrezas necesarias en los asociados, directivos y personal al 
servicio de DEMCOOP a través de: talleres, seminarios, buscando estimular la participación 
y buen desempeño de los diversos actores internos de la organización cooperativa. 

Continuar con la capacitación de calidad para los directivos y personal al servicio de la 
cooperativa. 

Establecer nuevos convenios y alianzas estratégicas con organizaciones especializadas 
para facilitar el cumplimiento de los objetivos. 

 

 

3- ACCIONES A DESARROLLAR 

 

a. Rediseñar la estrategia de capacitación, tendiente a lograr un impacto significativo 
que genere una mayor fidelización conforme a los niveles de capacitación de los 
asociados, directivos y empleados. 

  

b. Impulsar mayor asociación de jóvenes, creando una escuela de liderazgo juvenil 
“Semillero de Jóvenes”, fortaleciendo proyectos que permitan la difusión y el 
accionar de la cooperativa. 
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c. Capacitar a las diversas estructuras de la organización sobre temas de actualidad 
necesarias para la adecuada administración de la Cooperativa tales como: SIAR, 
indicadores financieros y sociales, tasas de interés, planeación estratégica, 
formulación de proyectos, economía solidaria etc.   
 

d. Destinar los recursos financieros y logísticos necesarios para su ejecución. 

 

Capacitación Formal: Será ofrecida permanentemente a los asociados (as), familias, 
Personal al servicio DEMCOOP y Comunidad en General dependiendo de las normas 
estatutarias. 

Responsable: Comité Educación y Gerencia General 

 

Capacitación para el trabajo y el Desarrollo Humano (Antes no formal): Se ofrecerá a 
la comunidad asociada y su familia, con el objeto de que desarrolle habilidades en el 
desempeño artístico, artesanal, recreacional y ocupacional y puedan generar ingresos 
familiares y lograr soluciones a necesidades del hogar.  

 

Capacitación informal: A los asociados y potenciales asociados ofrecer permanentemente 
la formación básica en economía solidaria y en otros cursos en el adecuado manejo de los 
ingresos los ingresos por ejemplo capacitación en finanzas personales u otras áreas del 
conocimiento que sean del interés de los asociados y de las comunidades donde realizan 
su labor.       

 

El ámbito de capacitación estará a cargo del Comité Educación y la Gerencia, pero su 
programa o plan de acción será aprobado por el Consejo de Administración que realizará 
evaluaciones semestrales de su ejecución. 

Fecha Inicio: enero de 2022 Periodicidad: Permanente 

 

 

b.  AMBITO DE FORMACIÓN 

 

Propende por el desarrollo del sentido de pertenencia del Asociado hacia su organización 
y al sector a través del conocimiento de sus deberes y derechos, logrando su propia 
identidad y su crecimiento como ser humano y el de su familia. 

 

1- OBJETIVO GENERAL 

 

Lograr un alto grado de fidelidad del asociado, su familia con la organización, con directivos 
y personal idóneo que orienten su labor a la promoción del modelo solidario como verdadera 
alternativa de progreso para la comunidad Demcoop y de las poblaciones donde realiza su 
labor la Cooperativa.  

 

2- OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
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La promoción constante de los principios y valores Cooperativos universalmente 
reconocidos velando porque estén claramente consignados en los Estatutos, los 
reglamentos, conforme a la especialización de la Cooperativa y esencialmente porque sean 
el diferenciador de los servicios s que ofrece la Cooperativa en su amplio portafolio de 
servicios financieros, de educación, solidaridad, recreación y turismo entre otros.     

 

3- ACCIONES A DESARROLLAR 

 

a. Formación en diferentes instancias de la organización como delegados, directivo, 
comités, asociados y servidores de la cooperativa para consolidar una cultura de 
formación en trienio 2022-2024 

b. La formación como requisito previsto en las normas regulatoria tanto internas como 
externas para los nuevos asociados a la cooperativa, para quienes quieran acceder 
a la dirección de la Cooperativa, como delegados o integrantes del Consejo de 
Administración y Junta de Vigilancia. 

c. Institucionalizar un sistema de incentivos para los asociados que cumplan cada nivel 
de formación. 

d- Inducción a los asociados jóvenes y a las familias de los asociados en los objetivos 
fundamentales del modelo solidario cooperativo, conocer la historia de la Entidad, 
sus ejecutorias en el tiempo, para generar un mayor grado de compromiso de la 
comunidad relacionada con la entidad, propiciando el crecimiento y fortalecimiento 
de la base social.  

e- Desarrollar una red de comunicación para socialización de los avances y logros e 
intercambio de información. 

f- Destinar los recursos financieros y logísticos necesarios para su ejecución. 

 

El ámbito de formación estará a cargo del Comité de Educación y de la Gerencia, pero su 
programa o plan de acción debe ser aprobado por el Consejo de Administración, que 
realizará evaluaciones semestrales de su ejecución.   

Fecha Inicio: enero de 2022 

 

c- AMBITO DE PROMOCIÓN 

 

Busca incentivar el conocimiento del modelo cooperativo solidario entre las comunidades 
donde realiza el objeto social de la Cooperativa, difundiendo sus ventajas económicas y 
sociales, sus fines, fundamentados en los principios y valores que la hacen una alternativa 
de alta favorabilidad para el desarrollo de los emprendimientos empresariales de la 
población objeto de la Organización. 

 

1- OBJETIVO GENERAL 

 

Promocionar la filosofía, principios y fines del cooperativismo, sus bondades 
fundamentadas en los principios y valores el modelo solidario que lo constituyen como la 
mejor alternativa para que asociados y comunidad solucionen sus necesidades y mejoren 
la calidad su calidad de vida y contribuyan al progreso y desarrollo de la sociedad.  
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2- OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

Campañas de promoción permanente por los medios de divulgación disponibles para 
mantener y fortalecer la fidelidad de los asociados con la difusión de los servicios y lograr 
fortalecimiento de la base social con nuevas afiliaciones de la población objeto de la 
Cooperativa. 

 

3- ACCIONES A DESARROLLAR  

 

a- Publicar: revistas, boletines, periódicos institucionales, con temáticas que divulguen 
de los servicios de DEMCOOP y bondades del modelo cooperativo. 

b- Continuar el fortalecimiento de la página web de la organización que es gran medio 
para promocionar los servicios y proyectos de la Cooperativa.   

c- Fortalecer la presencia de la Cooperativa en las redes sociales   
c- Promover la formación y capacitación de los hijos de los asociados de bajos ingresos 

fomentando la fidelización de la comunidad asociada con un programa de becas. 
d- Destinar los recursos humanos, financieros y logísticos necesarios para su 

ejecución. 
e- Mejorar las estrategias de servicio al cliente buscando mejorar la oportunidad y 

calidad de los productos ofrecidos a la comunidad asociada. 

 

El ámbito de promoción estará a cargo del Comité de Educación y la Gerencia, pero, su 
programa y plan de acción será aprobado por el Consejo de Administración que realizará 
evaluaciones semestrales de su ejecución. 

Fecha de iniciación enero de 2022 

 

d. AMBITOS DE INVESTIGACIÓN Y ASISTENCIA TÉCNICA 

 

Acciones tendientes a la generación y producción de nuevos conocimientos y tecnologías 
para la proyección de Demcoop como alternativa eficaz para un mayor desarrollo de su 
comunidad asociada y del sector solidario en Colombia 

 

1- OBJETIVO GENERAL 

Aprovechar los conocimientos y desarrollo tecnológico para la proyección de DEMCOOP. 

2- OBJETIVO ESPECÍFICO 

Actualización periódica de la información socioeconómica de los asociados, en la 
plataforma tecnológica de la Entidad con el fin de mantener actualizados los servicios 
acordes a las cambiantes necesidades de la comunidad asociada. 

 

3- ACCIONES A DESARROLLAR 

 

a) Desarrollo de la APP de la Cooperativa 
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b) Pertenencia: caracterización del asociado, identificando su ámbito de 
desempeño. 

c) Encuesta de Satisfacción anual a los asociados para conocer sus necesidades 
y expectativas frente a la Entidad. 

d) Implementación del Sistema de PQRS para conocer las preguntas, quejas, 
reclamos o sugerencias de los asociados y darles respuesta oportuna.  

e) Estudios de casos de mejores prácticas empresariales de preferencia en el 
Sector Solidario Cooperativo.   

f) Implementar programa de acompañamiento y mejores prácticas en la gestión 
para los asociados emprendedores.  

g) Destinar los recursos humanos, financieros y logísticos necesarios para su 
ejecución 

 

El ámbito de promoción estará a cargo del Comité de Educación y la Gerencia, pero, su 
programa y plan de acción será aprobado por el Consejo de Administración que realizará 
evaluaciones semestrales de su ejecución. 

Fecha de iniciación enero de 2022 

 

 

QUINTA PARTE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PESEM 
 

 

El diseño del PESEM se define a partir de las políticas, estrategias y presupuestos 
determinados en el PLAN ESTRATEGICO DEMCOOP, con fundamento en las normas y 
directrices estatutarias y del gobierno nacional y se fundamenta metodológicamente en las 
experiencias exitosas de la Cooperativa en los ámbitos del PESEM destinadas a la continua 
Capacitación y Formación de los asociados, directivos y empleados de Demcoop, a la 
Promoción del modelo Cooperativo y a desarrollar y consolidar nuevas estrategias de 
Investigación y Asistencia Técnica que permitan el constante crecimiento de los asociados 
en el objetivo de mejorar su calidad de vida, a la par con la consolidación de la Cooperativa 
como empresa exitosa por sus ejecutorias y su consolidación en el Sector Solidario de la 
Economía.  

El proceso de seguimiento y evaluación del PESEM de DEMCOOP, se realizará teniendo 
en cuenta los indicadores de gestión que se apliquen a los ámbitos que lo conforman: 

 

INDICADORES DE RESULTADO:  

En los diferentes ámbitos se establecerán los resultados obtenidos, dependiendo de la 
población objeto asociados, directivos, empleados o potenciales asociados. Entonces su 
cálculo será igual a los resultados obtenidos sobre el tamaño de la población.  

 

 

INDICADORES DE EFICACIA:  

Indicador, mide las fuerzas externas de la empresa cooperativa, de las cuales depende en 
gran medida su funcionamiento: aceptación de productos, posicionamiento, fidelidad de los 
asociados. 
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La Cooperativa podrá construir los indicadores que conforme a cada programa considere 
necesarios para conocer el impacto, acogida o incidencia que el programa tiene sobre la 
comunidad a la que se dirigen. Se pueden construir también indicadores también con base 
en la encuesta de satisfacción anual a los asociados y así facilitar la toma de decisiones 
sobre el mejoramiento de los servicios ofrecidos. Para el caso del PESEM los indicadores 
nos señalan cuales son las aspiraciones y expectativas de la comunidad asociada para 
atender sus necesidades de capacitación y formación y de los acompañamientos que puede 
ofrecer la Entidad para promover el progreso de la comunidad con programas de 
investigación y asistencia técnica.       

 

 

SEXTA PARTE PRESUPUESTO ESTIMADO PARA EL 
DESARROLLO DE LOS ÁMBITOS DEL PESEM EN EL TRIENIO 

2022-2024 

 

 

AMBITOS Y PLAN DE ACCIÓN 

 

 

CAPACITACIÓN FORMACIÓN PROMOCIÓN INVESTIGACIÓN Y AT 

Diplomado en Riesgos 
para  Curso virtual Educación 

Programa becas 
para Desarrollo de la APP 

directivos y empleados Financiera hijos de asociados  de la Entidad 

Curso Virtual Riesgos Curso virtual Educación estratos 1 y 2 Encuesta de Satisfacción 

para directivos y 
Empleados Solidaria 

Inducción en 
Economía anual a los asociados 

Actualización normativa 
Curso virtual Intermedio 
Para  

Solidaria para 
potencia- expectativas 

Pesem, Balance Social Aspirantes a Directivos les asociados Implementación sistema 

Proyecto de Desarrollo Curso avanzado para  Página Web y redes PQRS 

Competencias Excel empleados y directivos sociales Facebook, Estudio de casos de 

Servicio al cliente 
Inducción asociados 
jóvenes YouTube etc. mejores prácticas 

Cobranza efectiva 
Inducción familia 
asociados   empresariales 

Seminarios y Talleres      Programa de acompaña- 

Congresos y Foros     miento y mejores prácticas 

      asociados emprendedores 

 

PRESUPUESTO PESEM DEMCOOP  2022 - 2024 

 

PRESUPUESTO PESEM 
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ÁMBITO ACTIVIDAD # 
VALOR 
UNIDAD 

VALOR 
TOTAL FECHA DETALLE 

CAPACITACIÓN 

Diplomado en Riesgos para            

directivos y empleados 10        1.500.000        15.000.000  2° SEM 2022 
8 directivos, 3 

empleados 

Curso Virtual SIAR           

para directivos y Empleados 10           180.000          1.800.000  1er. Sem 2023 
5 directivos 5 
empleados 

Actualización normativa           

Pesem, Balance Social           

Proyecto de Desarrollo 12           150.000          1.800.000  1er. Sem 2022 
9 directivos, 3 

empleados 

Competencias Excel           

Servicio al cliente 10           120.000          1.200.000  1er. Sem 2022 
7 empleados, 3 

directivos 

Cobranza efectiva 5           175.000             875.000  2° SEM 2022 5 empleados 

Seminarios y Talleres  15           250.000          3.750.000  anual 
5 empleados, 10 

directivos 

Congresos y Foros 12        2.000.000        24.000.000  anual 
6 directivos, 6 

empleados 

  subtotal 74        4.375.000        48.425.000      

FORMACIÓN 

Curso virtual Educación           

Financiera 150             50.000          7.500.000  anual asociados 

Curso virtual Educación           

Solidaria 200             23.800          4.760.000  anual asociados 

Curso virtual Intermedio Para            

Aspirantes a Directivos 70             71.400          4.998.000  anual asociados 

Curso avanzado para            

empleados y directivos 10           142.800          1.428.000  anual directivos 

Inducción asociados jovenes 100             23.800          2.380.000  anual asociados 

  Inducción familia asociados 100             95.200          9.520.000  anual base social 

  subtotal 630           407.000        30.586.000      

PROMOCIÓN 

Programa becas para           

hijos de asociados  20        1.000.000        20.000.000  anual Fidelidad 

estratos 1 y 2           

Inducción en Economía           

Solidaria para potencia- 200             23.800          4.760.000  anual democracia 

les asociados           

Página Web y redes           

sociales Facebook, 12        1.000.000        12.000.000  anual 
comunicación e 

imagen  

Youtube etc.         insttucional 

  subtotal 232        2.023.800        36.760.000      

INVESTIGACIÓN Y 
ASISTENCIA 

TECNICA 

Desarrollo de la APP           

de la Entidad 1      10.000.000        10.000.000  año 2023 Desarrollo 

Encuesta de Satisfacción 1000               5.000          5.000.000  año 2023 Fidelidad 

anual a los asociados           
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expectativas           

Implementación sistema           

PQRS 1        5.000.000          5.000.000  año 2023 Desarrollo 

Estudio de casos de           

mejores prácticas           

empresariales 6           500.000          3.000.000  anual 
Pasantías, 

mejorar procesos 

Programa de acompaña-           

miento y mejores prácticas           

asociados emprendedores 10           700.000          7.000.000  anual 
Fomento 

empresarial 

  subtotal 1018      16.205.000        30.000.000      

  Total, Pesem 2022- 2024 1954      23.010.800      145.771.000      

       

   AÑO INVERSIÓN FONDO SOCIAL GASTO 

   2022       53.907.000    

   2023       56.832.000    

   2024       35.032.000    

        145.771.000    
 

 

SÉPTIMA PARTE CONCLUSIONES 

 

Para una adecuada planificación del PESEM, fue necesaria la obtención de la información 
consultando la base de datos, levantando la información valiosa para determinar el nivel de 
conocimiento en temas cooperativos y solidarios de asociados, directivos y personal al 
servicio de la Cooperativa, además se realizó la encuesta par conocer el número de 
personas a cargo y el estrato socioeconómico al que pertenece la comunidad asociada. Se 
realizó el análisis Dofa para determinar las Fortalezas, debilidades, oportunidades y 
amenazas dentro del mercado en el cual participa la empresa asociativa. Con base en estos 
resultados de proponen los Objetivos estratégicos de la organización y se formula el 
PESEM componente esencial de los Objetivos Estratégicos de Demcoop.  La situación y 
condiciones de la organización muestran las posibilidades de desarrollo y las estrategias 
que tienen viabilidad de aplicación en el proceso continuo de fortalecimiento y crecimiento 
de la empresa donde la educación es un componente determinante para motivar e impulsar 
la participación de los asociados, en la planificación a corto, mediano y largo plazo, en el 
desarrollo socioempresarial, por ello es necesario el trabajo en equipo de todos los 
estamentos de la organización.  
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