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Bienvenido al 

SECTOR SOLIDARIO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta cartilla de inducción pretende dar a 

conocer la información sobre los principales 

servicios brindados por DEMCOOP que 

buscan la integración a nuestra familia 

solidaria, la historia de nuestra Cooperativa, su 

objetivo estratégico, misión, visión conceptos 

básicos del modelo solidario y todo lo 

necesario para la concepción del ser 

Asociado a DEMCOOP. 

El Artículo 6. Del Estatuto define el objeto social 

de DEMCOOP. El cual será contribuir a la 

satisfacción de las necesidades económicas, 

sociales, culturales y ambientales de sus 

Asociados y su núcleo familiar, basándose en 

el esfuerzo propio y la ayuda solidaria, a través 

de una empresa autogestionada y de 

propiedad común, que produzca bienes y 

servicios de manera eficiente, especialmente 

el otorgamiento de créditos, el fomento de 

actividades empresariales de los Asociados y 

los demás que se requieran para el desarrollo 

y bienestar integral de sus miembros y de su 

núcleo familiar con el propósito de mejorar su 

calidad de vida. 
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HISTORIA DEMCOOP 
 

 

Han transcurrido  más de 30 años y con ellos se ha forjado la historia de una cooperativa que ha 

venido creciendo  y consolidándose en el medio de la economía solidaria resaltando de ella su 

compromiso con el mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados y su grupo familiar. 

Su proceso de gestación se inició en el año de 1985 cuando un grupo de personas se reunieron con 

el compromiso de crear una cooperativa que funcionará con el respaldo y apoyo económico de 

funcionarios de la Contraloría de Bogotá a la que llamaron COOFUCONTRA. 

El proyecto pretendía un alto grado de beneficio incentivando el ahorro y el crédito para que se 

pudieran generar soluciones a problemas de los cooperados tales como; salud, recreación, 

educación y en general el nivel de vida de los asociados. 

Transcurridos unos cuantos meses de éste proceso, nació en el año de 1986 la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito de la Contraloría Distrital – “CONTRADISCOOP”. Desde ese mismo momento las 

cosas empezaron a cambiar para sus primeros 76 asociados. 

Mediante la resolución 0937 del 11 de junio de ese mismo año, el Departamento Nacional de 

Cooperativas DANCOOP otorgó la personería jurídica, con escritura pública 1358 del 7 de julio de 

1986. El objetivo de la reciente creada cooperativa era fomentar el ahorro entre sus 76 asociados, 

el suministro de créditos y la prestación de diversos servicios sin ánimo de lucro, con un capital 
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suscrito de $480.000. Por aquel entonces los ingresos de sus asociados oscilaban entre $30.000 y 

$80.000, los cuales se constituyeron en un aporte promedio de $500 a $2.000, lo que significaba un 

aporte de $150.000 mensuales. 

CONTRADISCOOP empezó a desarrollar actividades, cumpliendo fielmente la finalidad de sus 

objetivos de la cual nos quedan muchas remembranzas, hoy se constituyen en parte importante de 

cada uno de los asociados. 

Fueron 16 años de vida como CONTRADISCOOP, de trabajo continuo, buscando el beneficio de 

todos los asociados, enfrentando infinidad de experiencias buenas y malas; todas ellas han jugado 

un papel importante para modelar a la empresa que somos hoy en día. 

Con los cambios que se fueron presentando en el medio, en Asamblea de Delegados el 29 de 

noviembre de 2002, se tomó la decisión de cambiar la razón social de Cooperativa de Funcionarios 

de la Contraloría de Bogotá D.C. – CONTRADISCOOP por el de COOPERATIVA DE DESARROLLO 

EMPRESARIAL – DEMCOOP, un año después se adquirió sede propia logrando un mayor respaldo de 

las entidades del sector financiero. 

Hace 12 años funciona como DEMCOOP, regida por principios y valores universales formulados por 

la Alianza Cooperativa Internacional (ACI). 

Su objeto social es contribuir a la satisfacción de las necesidades económicas, sociales, culturales y 

ambientales de sus asociados y de su núcleo familiar, basándose en el esfuerzo propio, y la ayuda 

solidaria a través de una empresa autogestionada de propiedad común, que produce bienes y 

servicios de manera eficiente, es el otorgamiento de créditos, el fomento de actividades 

empresariales de bienestar integral de sus miembros con el propósito de mejorar la calidad de vida. 
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Hace 30 años eran 76 asociados, hoy son más de 1500, con aportes que oscilan entre los $30.000 y 

$1.000.000 mensuales, los aportes suman más de $5.500 millones, el patrimonio más de $6.400 

millones y los activos son superiores a $10.700.000 millones, lo cual convierte a DEMCOOP en una 

organización con muchas perspectivas,  

Para nuestra organización el progreso y la determinación son la bandera, que desde nuestros 

primeros directivos, nos llevaron a conquistar metas cada vez más altas; gracias a la confianza 

depositada por nuestros asociados fuimos creciendo junto con las necesidades y desafíos que se 

han presentado a través de los años, para prestarle al asociado la mejor atención. 

Luego de 30 años y un sólido crecimiento, la Cooperativa de Desarrollo Empresarial DEMCOOP sigue 

trabajando fiel a la filosofía de sus líderes, de la mano de los asociados que han creído en nosotros 

desde el principio y aquellos que se han unido a través de los años haciendo parte de esta gran 

familia. 

DEMCOOP seguirá permanentemente fortaleciendo los lazos de solidaridad con la comunidad en 

general buscando prestar un servicio eficaz, para satisfacer las necesidades de nuestros asociados, 

ha realizado importantes convenios comerciales con diferentes entidades del sector público y 

privado, permitiendo ofrecer una gran variedad de productos y servicios encaminados al 

mejoramiento de vida de los asociados y su grupo familiar. DEMCOOP no solo se caracteriza por 

respaldar la parte financiera de sus asociados, sino por mantener y promover las diferentes 

tradiciones de las familias colombianas en un ambiente lleno de unidad y amistad. 

Somos el soporte y el respaldo de muchas familias, las mismas que vieron como desde 1986 sus 

sueños y proyectos podían convertirse en una realidad gracias a nuestra organización solidaria que 

ha sabido mantenerse a lo largo de estos 30 años. 

DEMCOOP está comprometida con el bienestar de sus asociados, un propósito que seguiremos 

manteniendo día a día. 

Bienvenido a la Cooperativa de Desarrollo Empresarial – 

DEMCOOP; Ahora usted hace parte de una organización 

solidaria sólida, con capital propio, vigilada por la 

Superintendencia de la Economía Solidaria. 

A partir de este momento usted se hace acreedor de 

beneficios, responsabilidades, derechos y obligaciones que 

deberá cumplir como Asociado. 
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CONCEPTOS BÁSICOS 
 

¿Qué es cooperativismo? 

El Cooperativismo es una doctrina socio-

económica que promueve la organización de 

las personas para satisfacer de manera 

conjunta sus necesidades. 

¿Qué es una cooperativa? 

Una cooperativa es una asociación 

autónoma de personas que se han unido de 

forma voluntaria para satisfacer sus 

necesidades y aspiraciones económicas, 

sociales y culturales comunes mediante una 

empresa de propiedad conjunta y de gestión 

democrática. 

“El cooperativismo es una mezcla bien 

balanceada de éxito empresarial con 

solidaridad” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Qué es DEMCOOP? 

La Cooperativa de Desarrollo Empresarial – 

DEMCOOP es una entidad legalmente 

constituida, que cuenta con personería 

jurídica de derecho privado, empresa 

asociativa sin ánimo de lucro de naturaleza 

cooperativa, organismo de primer grado, de 

responsabilidad limitada, Multiactiva, de 

número variable de asociados y de 

patrimonio variable e ilimitado, regida por los 

principios universales del cooperativismo, la 

normatividad colombiana y el Estatuto. 
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1.

Adhesion 
Voluntaria y 

Abierta

2.

Gestión 
democrática 
por parte de 

los Asociados

3.

Participación 
económica de 
los Asociados

4.

Autonomía e 
Independencia

5.

Educación, 
Formación e 
Información.

6. 

Cooperación 
entre 

Cooperativas

7.

Interés por la 
comunidad

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRINCIPIOS 
COOPERATIVOS 
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VALORES 

SOLIDARIOS 
  

 

Los valores Cooperativos son la base del movimiento Cooperativo y definen el lineamiento 

establecido por la Alianza Cooperativa Internacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VALORES SOLIDARIOS 
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DERECHOS COMO ASOCIADO 
• Utilizar los servicios que preste la cooperativa y realizar con ella las operaciones 

contempladas en el Estatuto y en los reglamentos vigentes. 

 

• Participar en las actividades de la Cooperativa y en su administración, mediante el 

desempeño de cargos sociales o comisiones que les confíen la Asamblea General o el 

Consejo de Administración. 

 

• Velar por la gestión económica y social de la Cooperativa.  

 

• Ser informados de la gestión económica, social y financiera  de la Cooperativa de acuerdo 

con las prescripciones del Estatuto y los reglamentos, a través de comunicaciones periódicas 

y oportunas,  en las reuniones de asociados y la página web. 

 

• Ejercer actos de decisión y elección en las asambleas generales 

 

• Fiscalizar la gestión de la Cooperativa en la forma que determinen el Estatuto y los 

reglamentos correspondientes, para lo cual se tendrán en cuenta los parámetros 

establecidos en la ley para las sociedades por acciones. 

 

• Presentar a los organismos directivos proyectos, recomendaciones y demás iniciativas que 

tengan por objeto el mejoramiento de la Cooperativa. 

 

• Retirarse voluntariamente de la Cooperativa. 

 

• Los demás que resulten de la ley, el Estatuto y los reglamentos. 

El ejercicio de los derechos de los asociados estará condicionado al cumplimiento de sus 

deberes y obligaciones. 
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DEBERES COMO ASOCIADO DEMCOOP 
 

• Adquirir conocimientos sobre los principios básicos del cooperativismo y del acuerdo 

cooperativo, objetivos y funcionamiento de las cooperativas en general y el Estatuto, como 

lo prescribe el artículo 24 de la Ley 79 de 1988. 

 

• Cumplir las obligaciones derivadas del acuerdo cooperativo. 

 

• Aceptar y cumplir las decisiones de los órganos de administración y de control social. 

 

• Comportarse solidariamente en sus relaciones con la cooperativa y los asociados de la 

misma. 

 

• Abstenerse de efectuar actos o incurrir en omisiones que afecten la estabilidad económica 

o el prestigio social de la cooperativa. 

 

• Respetar a los directivos, asociados y empleados de la cooperativa, así como a las demás 

personas que presten sus servicios a la misma. 

 

• Cumplir oportunamente las obligaciones de carácter económico y demás derivadas de su 

asociación a la Cooperativa. 

 

• Suministrar los informes que la Cooperativa le solicite para el buen desenvolvimiento de sus 

relaciones con ella, especialmente de sus actividades económicas, así como comunicar 

oportunamente cualquier cambio de domicilio, residencia y correo electrónico. 

 

• Asistir a las asambleas generales ordinarias y extraordinarias o elegir los delegados para que 

concurran a ellas, deliberar y votar cuando sea necesario y desempeñar los cargos o 

comisiones para los cuales sean elegidos. 

 

• Guardar prudencia y discreción en materia política y religiosa en sus relaciones internas con 

la Cooperativa y evitar actuaciones en estos temas que la afecten. 

 

• Desempeñar con prioridad, diligencia y eficacia los cargos y comisiones que le sean 

encomendados por la Cooperativa. 

 

• Conservar y restituir en buen estado, salvo el deterioro normal, los elementos e instrumentos 

que le haya facilitado la Cooperativa para su uso. 

 

• Participar obligatoriamente en los programas de educación cooperativa y capacitación 

general, así como en los demás eventos a que se le cite. 

 

• Cumplir con los demás deberes que resulten de la ley, el estatuto y los reglamentos.  

 

• Recibir la inducción que determine el Consejo de Administración como requisito para 

utilización de los servicios. 
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MISIÓN INSTITUCIONAL 

Somos un Equipo Humano Autogestionario y Solidario comprometido con el 

mejoramiento de la calidad de vida de nuestros asociados y su grupo familiar. 

VISIÓN CORPORATIVA 

DEMCOOP será reconocida para el año 2016 como una cooperativa de ahorro y 

crédito del orden distrital, con sentido humano y responsabilidad social que apoya 

al asociado y su grupo familiar en proyectos empresariales. 

 

 

 

 

 

 

QUE ES EL ESTATUTO? 
 

El Estatuto de DEMCOOP constituye las 

reglas del juego, las normas internas 

que le permiten tener claridad sobre la 

operación, el manejo y la forma de 

cumplir con las disposiciones legales. 
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

•  

•  

•  

 

 

 

 

 

 

 

 

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

 

 

 

 

 

NUESTRAS OFICINAS 

SEDE DE ATENCIÓN AL ASOCIADO  

BOGOTÁ D.C.  Avda. Cra. 30 No. 26-75 Local 4 

Lunes a jueves Horario: 8:30 AM a 5:00 PM y Viernes 8:30. AM a 4:00 PM 
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EQUIPO  

HUMANO  

DEMCOOP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUNCIONARIOS DEMCOOP 

Este es el Equipo de trabajo que siempre estará comprometido con el Asociado, y dispuesto a 

orientar y resolver todas las inquietudes en busca de la mejor opción a tu favor. 
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PORTAFOLIO FINANCIERO 

DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

  

 

 

 

 

 

Es el valor pactado desde el momento de la 

Asociación a DEMCOOP mediante una cuota 

periódica que oscila entre el 4% y el 15% de la 

Asignación básica del Asociado. 

Los Aportes constituyen la Base para el 

otorgamiento de créditos; por tanto, entre 

mayor sea el valor aportado, mayor cuantía 

de créditos es posible solicitar. 

Características de los Aportes 

• Los Aportes son inembargables. 

• Pueden generar un rendimiento anual 

decretado por la Asamblea. 

• Constituyen la calidad de Asociado en 

DEMCOOP cuando se realiza su 

constitución y pago periódico.  

Preguntas frecuentes sobre los Aportes: 

Es obligatorio cancelar mensualmente el valor 

del Aporte? 

Sí, el Aporte es un compromiso económico 

derivado de la misma Asociación a 

DEMCOOP, por tanto se constituye en un 

deber de estricto cumplimiento. 

Puedo retirar parcial o totalmente mis Aportes, 

o abonar con ellos a mis obligaciones? 

No, El retiro y devolución de los Aportes 

obligatorios solo procede cuando 

• El Asociado se retira de DEMCOOP 

• La Cooperativa entre en causal de 

disolución y liquidación. 

El Aporte genera algún rendimiento? 

El Aporte puede ser revalorizado hasta un 

porcentaje igual al IPC del año 

inmediatamente anterior, siempre y cuando 

se generen excedentes en el ejercicio y la 

Asamblea determine dicha valorización. 

Puedo realizar un abono inicial con el 

propósito de incrementar la base de un 

crédito? 

No, el Aporte se constituye únicamente con el 

valor pactado desde el momento de la 

Asociación, y la cuota es modificable 

transcurridos seis (6) meses de la fecha de 

autorización anterior.  

Los Aportes Sociales constituyen el capital 

de la Empresa, por ello cuando te Asocias 

a DEMCOOP te conviertes en dueño de 

DEMCOOP, y puedes determinar el futuro 

que quieres para tu Cooperativa. 

 

 

 

 

PORTAFOLIO FINANCIERO 

DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 
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El servicio de crédito está orientado al 

mejoramiento de la calidad de vida de 

nuestro Asociado y su grupo familiar. 

DEMCOOP cuenta con un amplio portafolio 

para satisfacer las necesidades de cada caso. 

 

 

 

El monto del crédito dependerá del valor 

Aportado a DEMCOOP y de la antigüedad 

con la Cooperativa.  

La aprobación dependerá en todo caso de la 

capacidad de pago del Asociado, la 

solvencia y las garantías ofrecidas por el 

solicitante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Línea Especial PRESTAGOLD 
Esta línea de crédito se otorga por una sola vez a los Asociados admitidos por primera vez a 

DEMCOOP. 
Monto Máximo: Hasta CUATRO (4) S.M.M.L.V. 

Plazo: Hasta 18 meses 

Garantía: Firma de pagaré y libranza; (de acuerdo al estudio 

realizado por el comité aprobatorio puede llegar a solicitarse 

UN (1) Deudor Solidario) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"Se podrá acceder a la línea PRESTAGOLD
cuando se haya realizado la cancelación
efectiva de la primera cuota de Aportes y la
correspodiente cuota de Asociación"
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Cuál es la tasa de interés que se cobra por mi 

crédito? 

La tasa de interés a cancelar dependerá de 

la línea por la cual se realice la solicitud, 

DEMCOOP cuenta con un amplio portafolio 

para cubrir las necesidades de sus Asociados, 

y las tasas de interés van del 0.25% al 2.00% 

efectivo mensual. 

Qué documentos debo anexar a mi solicitud 

de crédito? 

Los documentos mínimos que se deben 

adjuntar para realizar una solicitud de crédito 

son: 

• Formulario de solicitud totalmente 

diligenciado, sin tachones ni 

enmendaduras 

• Dos último desprendible de nómina y 

certificación laboral no mayor a 45 

días de expedición, en caso de ser 

independiente se requiere de una 

certificación de ingresos firmado por 

contador público. 

• Extractos bancarios (Para Asociados 

independientes) 

• Copia del contrato vigente (Para 

Asociados contratistas) 

En qué situación DEMCOOP solicita adjuntar 

Deudores Solidarios a mi solicitud? 

El reglamento de crédito establece los 

parámetros en los cuales se deben anexar 

deudores solidarios a la solicitud, cuando el 

valor que se solicita supera el aporte propio. 

Adicional a ello, el comité de crédito 

encargado de la aprobación de las 

solicitudes, realiza la evaluación individual de 

cada solicitud y podrá exigir el mejoramiento 

de las garantías ofrecidas por el deudor si 

considera que es necesario. 

Quién me puede servir de deudor solidario? 

Cualquier persona sea Asociada o no, si es 

únicamente empleado y no asociado, su 

aprobación como deudor solidario y 

mancomunado dependerá de su capacidad 

de pago y que a juicio de DEMCOOP se 

constituya una garantía adecuada  y su 

función será la de responder en forma 

solidaria y mancomunada con el deudor 

principal.  

Ningún asociado o tercero podrá firmar como 

deudor solidario en más de dos obligaciones.  

 

Cuánto es el valor máximo que me puede 

prestar DEMCOOP? 

 

Para los(as) asociados(as) vinculados(as) a 

plantas de personal o por contrato de 

prestación de servicios de las respectivas  

entidades, su capacidad de endeudamiento 

será máximo hasta siete (7) veces el monto de 

los aportes, con excepción del crédito 

PrestaGold, establecido para nuevos 

asociados como único crédito, una vez se 

realice el primer aporte y teniendo en cuenta 

la siguiente tabla: 

DEMCOOP me puede otorgar un crédito aún si 

estoy reportado a las centrales de riesgo? 

Sí, aunque la consulta a las centrales de 

información financiera constituye una 

orientación del correcto hábito de pago, 

DEMCOOP no condiciona el otorgamiento de 

un crédito por un posible reporte que tenga el 

asociado solicitante, sin embargo, queda 

sujeto a estudio y aprobación del comité de 

crédito. 

Que cobros me realiza DEMCOOP cuando 

solicito un crédito? 

DEMCOOP asume los costos generados por 

concepto de estudio de crédito o consulta a 

las centrales de información; el único valor 

deducido en el momento del desembolso 

corresponde a una contribución del 1% sobre 

el valor solicitado o el 0.5% cuando el monto 

sea superior a $20.000.000, cuya destinación 

es fortalecer el Fondo de Bienestar Social. 
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Auxilios de Solidaridad 

DEMCOOP se ha convertido en la mano 

amiga en momentos de dificultad para 

nuestros Asociados, brindando subsidios 

económicos por concepto de calamidad, 

incapacidad médica, maternidad y/o 

paternidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Día de los niños 

Espera en el mes de Octubre una actividad 

especial para los hijos de nuestros Asociados, 

ofrecida por DEMCOOP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Día de la Madre y/o Día de la Mujer, Día del 

Padre y/o Día del Hombre 

DEMCOOP ofrece un detalle en estas 

importantes fechas, 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividades adicionales 

Como asociado podrás participar de todas las 

actividades adicionales que organiza 

DEMCOOP y que tienen el propósito de 

mejorar la calidad de vida y el bienestar social 

de nuestros Asociados, algunas de estas 

actividades son: 

• Celebración del día del Asociado y 

cumpleaños de la cooperativa 

DEMCOOP 

• Caminatas Ecológicas 

• Olimpiadas deportivas 

¡Felicitaciones por haber 

tomado la mejor decisión al 

Asociarte a nuestra 

Cooperativa, aprovéchala 

al máximo y participa 

activamente en su 

mejoramiento continuo! 

PORTAFOLIO SOCIAL  

CONVENIOS SUSCRITOS 
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O SOCIAL 

 Y CONVENIOS SUSCRITO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEMCOOP cuenta con más de 20 empresas adscritas, con las cuales puedes acceder a sus productos 

o servicios con una tarifa preferencial, ya que TODOS los beneficios económicos ofrecidos por éstos 

proveedores son convertidos en Ahorro directo para el Asociado tomador del convenio. 
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! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OTROS BENEFICIOS DEL PORTAL WEB 
PAGOS PSE 

A través del Botón PSE podrás hacer pagos en 

línea de tus cuotas de Aportes y Créditos, sin 

generar ningún sobrecosto o comisión  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

adicional, sin realizar filas, y en la comodidad 

de tu equipo o dispositivvo movil. 

Si realizas tus pagos en línea NO debes 

notificar el pago realizado, pues la 

información es suministrada de forma 

automática a nuestra base de datos. 

 

HERRAMIENTAS  
TECNOLÓGICAS 

www.demcoop.com 
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COOPERATIVA DEMCOOP 

@DEMCOOP 

APP DEMCOOP: APP Store – Play Store 
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Himno Internacional del Cooperativismo 

 

Coro:  

Marchamos todos unidos, hacia la vida y la patria,  

escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.  

Marchamos todos unidos, hacia la vida y la patria,  

escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.  

 

Nuestra luz cooperativa ilumina nuestra marcha, 

los senderos de la tierra y los caminos del alma  

nos alientan el pasado y el presente nos levanta 

y el porvenir nos espera en el tiempo y la distancia. 

 

Coro:  

Marchamos todos unidos, hacia la vida y la patria,  

escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.  

Marchamos todos unidos, hacia la vida y la patria,  

escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.  

 

Congregados por el pan y agrupados por el alba  

luchamos por la blancura de la paloma más blanca, 

somos pueblo que conquista la libertad con el arma 

del trabajo que redime y madura nuestra causa. 

 

Coro:  

Marchamos todos unidos, hacia la vida y la patria,  

escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.  

Marchamos todos unidos, hacia la vida y la patria,  

escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.  
 

Autor: Carlos Castro Saavedra 

Compositor: Carlos Vieco 


